A HASZNALOI FELMERES TAPASZTALATAI - 2019

2019 aprilisdban a konyvtarba betérd latogatokat egy 10 kérdésbdl allé kérdGiv kitoltésére
kértiik. Az egész honapban tartd felmérésben oOsszesen 277 f6 vett részt. Az adatok
szamitogépes rogzitésére, feldolgozdsara és Osszesitésére a nyari idGszakban kertlt sor.
Szeptemberre késziilt el a haszndlok tdjékoztatdsdra szolgald képes ismerteténk, mely — a
teljesség igénye nélkiil — Iényegre toréen szemlélteti a felmérés legfGbb eredményeit.

A valaszaddk nem szerinti megoszlasa: n6k - 219 f6 (79,1%), férfiak — 53 f6 (19,1%), illetve a
nemét nem jelolte meg 5 f6 (1,8%).

Az életkort tekintve a legidGsebb valaszadd 89 éves volt, a legfiatalabb 14 (ez volt a kitoltés
alsoé korhatdra). Az atlagéletkor 43 év.

Az adatok Osszesitését a valaszaddk statusza alapjan 4 csoportra bontva végeztiik el. Az aktiv
dolgozok kozé soroltuk a f6alldsu alkalmazottakat, az 0©nallé vdllalkozékat, a
kozfoglalkoztatottakat és egyéb alkalmazasban allékat. Az inaktivak csoportjaba tartoznak a
nyugdijasok, a gyesen, gyeden lév6k, a munkanélkiiliek és a tartésan beteg, leszazalékolt
valaszadok. A harmadik csoportot az iskoldsok, azaz a nappali tagozatos tanuldk adjak. Kiilon
Osszesitésben szerepelnek az el6bbieken felll az ismeretlen stdtuszuak, vagyis a statuszukat
nem kozI6k csoportja.

STATUSZ SZERINTI MEGOSZLAS FO %
nappali tagozatos tanuld 25 9
féallasu alkalmazott 75 27
onallo, véllalkozé 8 3
munkanélkili, munkat keresé 6 2

3

tartdsan beteg, rokkant, leszazalékolt
nyugdijas 104 38
gyesen, gyeden van 13 5
eltartott 0 0
kozfoglalkoztatott 12 4
egyéb, éspedig: 9 3
nem vdlaszolt 22 8
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Osszesen 277 100
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kevesebb
megkezdett 0 4 11 0 15 5,42
kdzépiskola
kdzépiskola 43 66 1 8 118 42,60
megkezdett fiskola, 6 1 5 2 14 5,05
egyetem
fGiskola, egyetem 46 49 4 12 111 40,07
nem vdlaszolt 1 6 0 1 8 2,89
Osszesen 98 129 25 25 277 100

A KERDOIV OSSZESITETT EREDMENYEI:

1. Milyen gyakran jar kényvtdrunkba?

Olvasodink tobbsége havonta (37%), haromhetente (17%) latogat el hozzank. A valaszaddk
14%-a kéthetente, 12%-a pedig a havi alkalomnal is ritkdbban. Magasnak mondhato a gyakori
latogatdk szama: 9% hetente tdobbszor, tovabbi 8% hetente egyszer felkeresi intézményunket.
A valaszaddk 3%-a a kérdGiv kitoltésének napjan jart el6szor a konyvtarban.



2. Milyen szolgdltatdsokat vett ma igénybe?
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SZOLGALTATAS o] %

Konyvkolcsonzés, hosszabbitas 214 77,26
Rendezvényen torténd részvétel 58 20,94
Napilap, hetilap, folydirat helyben olvasasa 51 18,41
Tajékoztatdskérés konyvtarostol 38 13,72
ElGjegyzés, félretétel 35 12,64
Fénymadsolas 31 11,19
Taldlkozds, beszélgetés 27 9,75
Konyvtarkozi kdlcsonzés 26 9,39
Nyomtatas 25 9,03
Internetezés kdonyvtari szamitégépen 21 7,58
Kutatas 18 6,50
Kozosségi 0sszejovetelen (klubok, korok) valé részvétel 17 6,14
Egyéb 17 6,14
Szkennelés 15 5,42
DVD film, zenei CD kdlcsonzés, hosszabbitas 14 5,052
Helyben tanulds 13 4,69
Szamitogépes tanfolyamon vald részvétel 11 3,97
Ingyenes wifi hasznalat sajat eszk6zon 10 3,61
Konyvkotészet 9 3,25
Laminalas, spirdlozas 8 2,89
Szamitogépes kataldgus haszndlata 7 2,53
Hangoskonyv kélcsdnzés, hosszabbitas 2 0,72
Faxolas 0 0




A legnépszerlibb konyvtari szolgdltatas a konyvkolcsonzés, de latogatdink szivesen jonnek
rendezvényekre, illetve lapozgatnak helyben magazinokat, folydiratokat.

3. Eléfordult-e ma, vagy a kézelmultban, hogy kényvtdrunkban valamilyen keresett
kényvet nem kapott meg?

A valaszadok kozel 58,9%-a nem taldlkozott ezzel a jelenséggel, mig 41,1%-uk igen.
Legtobbszor az all a hattérben, hogy a konyvet mas mar kikdlcsonozte, ez esetben elGjegyzést
veszlnk fel rd (64,2%). Ha a kényv nincs meg az allomanyunkban, kényvtarkozi kélcsonzéssel
orvosoljuk a hidnyt (25,7%) vagy hasonld konyvet ajanlunk (14,7%), - indokolt esetben -
megprobaljuk beszerezni (13,8%). Elgondolkodtatd tény ugyanakkor, hogy a vélaszaddk tobb
mint 8%-a nem fordul a kdnyvtaroshoz, ha nem talal meg valamit.

4. Mennyire elégedett knyvtdrunkkal?

A valaszaddék 1-t6l 5-ig terjed6 skalan jelolték, mennyire elégedettek egy-egy konyvtari
terlilettel. A vdlaszok alapjan erdsségiink a segitGkészség és szakértelem, valamint az
informdciényujtds mindsége. A valaszaddk tobbsége szdmdra megfelel a nyitvatartasunk,
illetve a szolgdltatdsok ara is.

KONYVTARI TERULET ATLAGERTEK
A konyvtdrosok segit6készsége 4,90
A koényvtarosok szakértelme 4,87
A kapott informaciényujtas 4,84
Nyitvatartasi id6 4,60
A szolgdltatdsok ara 4,60
Masolasi szolgaltatasok 4,56
Helyismereti gyljtemény 4,55
Az olvasasi korilmények 4,46
Jelek és eligazitd tablak 4,46
Helyismereti adatbazisok 4,43
A kényvallomany elrendezése 4,43




Az internetszolgaltatas mindsége 4.43

Friss beszerzések 4,40
A kényvtar honlapjanak tartalma 4,35
A konyvtari terek elrendezése 4,34
A szamitogépek szama 4,30
A folydiratallomany ésszetétele 4,29
Kényvajanlok 4,28
Szamitogépes kataldgus 4,27
A konyvtdr honlapjanak megjelenése 4,27
A kényvallomany dsszetétele 4,22
Rendezvények, programok 4,21
H6mérsékleti viszonyok 4,20
A szamitogépek mindsége 4,16
Fényviszonyok 4,10
Butorzat, berendezés 3,95
A kényvtar belsé allapota 3,54
A konyvtar kilsé allapota 3,15
Akadalymentesités 2,96
Osszességében véleménye a kdnyvtarrél 4,40

A kérdéskorrel szorosan 6sszefligg a kérddiv ezt kovetd két pontja.

5. Amennyiben sziikséges, indokolja is meg vdlaszat!
6. Ha lehetdsége lenne rd, mit vdltoztatna meg kényvtdrunkban?

Olvasdink szamara az akadalymentesités hianya és az éplilet kils6-belsé allapota jelentik a
legnagyobb problémat. Az oktatéteremhez hasonldan szivesen vennék a kdnyvtari butorok
megujuldsat, illetve a fény- és hémérsékleti viszonyok rendezését.



Ezen fizikai tényez6ktél eltekintve 0sszességében 4,4-es ,osztalyzatot” kaptunk, ami szintén

nagyon jénak mondhato.

7. Milyen szolgdltatdsokkal bévitené a kindlatot?

Tobb latogatdnk szdmadra egy bifé kialakitasa jelentené a komfortosabb kdnyvtarhaszndlatot.
(Ehhez taldan egy automata beallitdsa is elegendd lehet.) Még tobb konyvet szeretnének,

koztuk idegen nyelviieket is, néhdanyan pedig konyvklub mikddtetését szorgalmazzak.

8. Altaldban honnan szokott tudomdst szerezni a kényvtdrban térténé eseményekrél?

Az egyes csoportok hirforrds haszndlati bontdsat részletezi a tablazat. Altaldnossagban

elmondhatdé, hogy latogatdink a konyvtarosok tajékoztatasara tdmaszkodnak leginkabb. A

kozosségi oldalak hasznalata kiléndsen az iskoldskoruakra jellemzd, mig a nyomtatott

meghivot a nyugdijasok részesitik elényben.
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A konyvtarosoktol 42 36 32 44 106 38,27
Kozosségi oldalakrol (Facebook, Instagram) 30 35 52 32 95 34,30
A kényvtér honlapjardl 38 29 32 40 92 33,21
Ismer&soktél, csaladtagoktdl 22 30 40 24 77 27,80
Helyi online feliletekrdl 34 23 28 12 73 26,35
Falitjsagrol, plakatrol 29 22 24 36 72 25,99
Helyi nyomtatott jsagbdl 23 30 4 12 66 23,83
Olvaséi hirlevélbdl 15 | 16 | 24 | 20 a7 16,97
Postan kikiildott, nyomtatott meghivébdl 1 8 0 0 11 3,97
Egyéb forrasbol 4 3 0 0 8 2,89
0 2 4 4 4 1,44

Egyaltalan nem jut tudomdsomra




Az On szdmdra milyen az idedlis kényvtdr?

JELOLGK
SZEMPONT . « %
SZAMA (FO)

Ahol az Uj konyvekhez gyorsan hozzaférek. 198 71,48
Ahol szolgalatkész, j6l képzett, kedves konyvtarosok dolgoznak. 188 67,87
Ahol hangulatos, baratsagos a kdrnyezet. 162 58,48
Ahol csend van, és nyugodtan lehet olvasni, tanulni. 148 53,43
Ahol szinvonalas taldlkozékat szerveznek. 117 42,24
Ahol érdekes konyvtari programokon vehetek részt. 115 41,52
Ahova akkor is betérhetek, ha éppen nincs ott semmi dolgom. 100 36,10
Ahol az engem érinté témakrdl beszélgethetek, madsokkal

. 79 28,52
taldlkozhatok.
Ahol a’ munkahoz és képzéshez sziikséges informacidkat 77 27 80
megtalalom.
Ahol a gyerekem is elfoglalja magat, amig én olvasok, kdlcsénzok. 69 24,91
Ahol folyamatosan tajékoztatnak az djdonsagokrél. 52 18,77
Ahol megtanitjak a szamitogép hasznalatat. 41 14,80
Ahol mindig torténik valami izgalmas. 30 10,83
Egyeb 4 1,44

Olvasdink valaszaibdl az latszik, hogy egy konyvtar vonzerejét leginkabb az Uj konyvekhez vald
gyors hozzaférés adja. Tovabbi [ényeges elvaras a konyvtarosok felkésziiltsége és kedvessége,
illetve hogy a szolgaltatasokat baratsagos, esztétikus kdrnyezetben vehessék igénybe.




10.Milyen kényvtari programokon venne részt?
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FO A PROGRAMOT
PROGRAM VALASZTOK
ARANYA (%)

Kényvbemutaté 138 49,82
Kiallitas 102 36,82
Népszerd irdk, kolték estje 76 27,44
Konyvtarak Ejszakaja 76 27,44
Kézmlives foglalkozas 57 20,58
Kamaraszinhazi el6adas, el6addest 51 18,41
Barangolas a kdnyvtarban 48 17,33
Helyi eseményekhez, évforduldkhoz kapcsolédd

programok 48 17,33
Ismeretterjeszt6 el6adas 47 16,97
Korok, klubok foglalkozasai 47 16,97
Babszinhazi el6adas 45 16,25
Idegennyelvi klub 44 15,88
Szamitogépes tanfolyam, okoseszkdzbk hasznalata a1 14,80
Kamarahangverseny 40 14,44
Vers-, prézamondd verseny 37 13,36
Vetélked6 37 13,36
Rajzpalyazat 35 12,64
Orszagos Konyvtari Napok 35 12,64
Online filmnézés 25 9,03
Helyismereti klub 23 8,30




Babazo klub 22 7,94
E-Ugyintézést segité programok 18 6,50
Tiniklub 11 3,97
Internet Fiesta 10 3,61
Sakkbajnoksag 7 2,53
Egyéb 0 0,00

A valaszok aranya a valdsdgban tapasztalt részvételi adatokkal nem all korrelacidban.
Pl. a Babazé Klub esetében a célcsoportbdl 13 {6 toltotte ki a hasznaldi ivet. Ezzel szemben 22-
en valasztottdk ezt a programot igényeik szerint, ami magasabb aranyszamot determinalt. Az
Osszlétszamhoz képest a 7,94 %-os arany a valésagnal tehat lényegesen kevesebbnek tinik,
holott pl. csak ezen a teriileten 69%-0s ndvekedés mutatkozik.

Hasznaloi felmérésiinket 3 év mulva, azaz 2022 4prilisdban fogjuk megismételni, az addig tarté
id6szakban pedig megoldasokat keresiink olvaséink még nagyobb elégedettségének

eléréséhez.

Az igények megvaldsitasahoz cselekvési tervet készitlink, a valtoztatasok eredményét ezen

id6szakon belul is monitorozzuk.




