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1. Rövid összefoglaló  

 

a. sikerek, eredmények és trendek  

 

A válsághelyzet ellenére a könyvtár nyitvatartása egész évben biztosított volt, bár 

energiatakarékossági okokból hozott fenntartói döntés alapján 2022. novemberétől kisebb 

alapterületen működtünk. A folyamatos nyitvatartásnak, a friss dokumentumbeszerzéseknek és 

az igényeknek megfelelő tudatos programszervezői tevékenységünknek köszönhetően a 

látogatói számok a tavalyi évhez képest megduplázódtak,  

11 33 fő < 23 166 fő  (205%). 

 

b. tárgyévi fejlesztések, innovatív lépések 

3 tavalyról áthúzódó pályázatot valósítottunk meg sikeresen: 

  - a gyermekkönyvtár olvasóklubjának nyári táborát,  

- a Galyasi-verseskötet megjelentetését, 

    - a könyvkötészet működésének segítését szakmai eszközök és anyagok vásárlásával. 

Szolgáltatásaink technikai hátterének fejlesztései: 

- új paravánszettek vásárlása a kiállításokhoz, 

- dobogó készíttetése az olvasótermi programokhoz, 

- gyermekkönyvtári polcok vásárlása, 

- új lamináló- és spirálozógép beszerzése, 

- idősek könyvválogatását segítő gurulós kocsi beállítása (alapítványi támogatásból), 

- helyismereti előadásaink YouTube csatornán való közzététele, 

- RFID technológia bevezetésének megkezdése (szerződéskötés 2022. decemberben), 

- társasjátékok beszerzése kölcsönzés kialakítása céljából,  

- a helyismereti gyűjtemény régi hírlaptárának teljes megjelenítése az ADT-ben. 

Programok tematikai megújulása:  

- gépírás tanfolyam indítása felnőtteknek (2022. októberétől), 

-   Kulcs a szomszédoláshoz: 10 órás kezdő román tanfolyam indítása, 

- csillagászati előadássorozat használói igények alapján, 

- társasáték klub és PS/VR-nap indítása a gyermekkönyvtárban. 

 

  



c. az eredményeket jelentősen befolyásoló (pozitív vagy negatív) 

körülmények 

 

A szakmai célkitűzések képviseletét nehezítették az év során bekövetkezett vezetőváltások és 

a fenntartói döntések miatti bizonytalanság (két főigazgató váltás, a könyvtári 

igazgatóhelyettesi státusz megszüntetése, majd visszaállítása). Az újabb főigazgató távoztával 

december végétől a könyvtárigazgató látta el az összintézmény képviseletét is. Ugyanakkor a 

megfogalmazott fenntartói elvárásokat teljesítettük.  

 

2. Stratégiai célok végrehajtása  

 

a. az intézményi stratégiai célok időarányos teljesülése a tárgyévi munka által  

 

Az RFID-technológia bevezetését a fenntartó támogatásával nagyobb ütemben tudjuk 

megvalósítani. Év végén sikeresen lefolytattuk a beszerzési eljárást és kötöttünk szerződést 

2023. évi megvalósítással. 

 

b. A pályázati tevékenység támogatta-e a stratégiai célok teljesülését 

 

Mindhárom korábbi NKA-pályázatunkat sikeresen megvalósítottuk (nyári tábor, Galyasi-

kötet és kötészeti eszköz- és anyagbeszerzés). 2022. évben beadott további NKA-pályázatunk 

– irodalmi rendezvények megvalósítására - nem kapott támogatást.  

 

3. Szervezet  

 

A városi könyvtár 2022. január 1-től a Tornyai János Múzeum, Könyvtár és Művelődési 

Központ telephelyeként működik tovább, a dolgozók munkaviszonya a jogutód intézményhez 

való átszállással folyamatos. Az összintézmény képviseletét a főigazgató látja el, a szakmai 

irányítás továbbra is a könyvtárigazgató feladata. 

 

Változás az épületfenntartással kapcsolatban, hogy a könyvtári takarítók 2022 márciusától 

ismét a könyvtár létszámkeretébe kerültek vissza (korábbi kiszervezés miatt év elején még a 

HVSZ Zrt. munkatársaiként látták el feladataikat). 

Egy feldolgozó kolléga távozott, de a szakmai létszám változatlan maradt 2022 júniusától az új 

igazgatóhelyettes felvétele eredményeképp.  

 

Humánerőforrás kapacitásunk bővítésére hosszabb idejű közfoglalkoztatásban 1 fő 

számítógépes adatrögzítő alkalmazását tudtunk biztosítani, továbbá a nyári diákmunka 

programban júliusban 2 fő, augusztusban 1 fő diák segítette könyvtári munkánkat. 

 

Az év során az alábbi akkreditált továbbképzéseken vett részt könyvtári munkatárs: 

Kulturális marketing – 60 óra, NMI (Szeged) (1 fő) 

ÁBPE I. – 60 óra, NAV (e-learning) (1 fő) 

 

  



4. Infrastruktúra  

 

a. fizikai terek állapotának változása:  

2022-ben folytatódott a könyvtár tetőzetének felújítása a tetőtéri ablakok cseréjével. 

b. infokommunikációs (IKT) eszközpark állapotának változása 

 

A könyvtár a reprográfiai igényeket egy újabb multifunkciós géppel szolgálja ki, melynek 

működtetése bérlés útján, karbantartása távfelügyelettel zajlik.  

 

c. egyéb infrastruktúra - 

 

5. Gyűjteményi információk  

 

a. gyűjteményelhelyezés és gyűjteményfejlesztés 

 

A dokumentumbeszerzés tervszerűen és zavartalanul folyt. A beszerzési forrásainkban változás 

nem történt. A beszerzésre fordított összeg: 12 020 121,- Ft volt, melyből könyvekre 10 737 

575,- Ft jutott. A beszerzett dokumentumok száma: 3938 darab volt. Nagyobb ütemben 

folytatódott az állomány tervszerű apasztása 8149 dokumentum törlésével. 

 

b. gyűjteményfeltárás 

 

Dokumentumaink feltárása a HunTéka integrált számítógépes rendszer katalógus-moduljában 

történik, mely a frissítése során a Qulto nevet kapta. A 3.0-s verzió frissítését követően a 

szükséges ellenőrzéseket megtettük, a javításokat megkértük. 

 

c. állományvédelem 

 

1 fő szakképzett munkatárssal működő kötészeti műhelyünk látja el a könyvtári állomány 

szükséges újra kötését, javítását. A fogyatkozó kötészeti anyagok beszerzésére, illetve az 

elhasználódott eszközök pótlására (új ólombetűkészlet és betűbefogók) az NKA pályázati 

lehetőségét ragadtuk meg 2022-re áthúzódó megvalósítással.  

A teljesített kötészeti megrendelések száma is emelkedést mutat (680 db < 803 db) az előző évi 

teljesítménymutatóhoz képest.  

 

d. digitalizálás 

 

2022 év februárjáig elkészült az Arcanumban a helyismereti állományunk utolsó 

újságköteteinek digitalizálása is (újrakötötten kaptuk vissza a 133 db-os állományrészt: 

Vásárhelyi Reggeli Újság 1917-1922 és 1924-1944, Vásárhelyi Friss Újság 1928-1944, Friss 

Hírek 1919-1928, Vásárhelyi Újság 1921-1939, Vásárhelyi Népe 1944-1949 és az Új Hírek 

1939-1942.  



Ezzel digitalizálttá vált a teljes helyismereti folyóiratállományunk, mely ez év tavaszától már 

országosan is hozzáférhető az Arcanum ADT adatbázisában, de intézményünkben 

merevlemezen is rendelkezésre áll (összesen 403.649 újságoldal). 

 

 További kisebb digitalizálási feladatokat hosszú távú közfoglalkoztatás keretében 1 fő 

számítógépes adatrögzítő alkalmazásával láttunk el. Ennek legjelentősebb tétele Szigeti János 

vásárhelyi sakktörténeti füzeteinek digitalizálása. 

 

 

6. Szolgáltatások (változások, trendek)  

a. célcsoportok számára (gyermekek, hátrányos helyzetűek, nemzetiségek, zenét 

kedvelők stb.) kialakított szolgáltatások eredményei 

 

Gyermekek számára hirdetett programjaink száma növekedett. Rendszeresek voltak a 

gyermekkönyvtári foglalkozások. A tárgyévben 205 alkalom során 4361 fő részvételével 

valósult meg gyermekprogram. 

A legnépszerűbb ezek közül a  Babázó Klub és az általános iskolásokat célzó gyermekkönyvtári 

olvasóklub. Ez utóbbi önkormányzati támogatással működő programban (Kulcs az olvasáshoz) 

több mint kétszeresére nőtt a résztvevők száma (223 fő < 549 fő). Számukra rendhagyó 

irodalomórák keretében országosan ismert gyermekkönyv szerzőket hívtunk meg, így ebben az 

évben Berg Judit, Bendl Vera, Kertész Edina, Vadadi Adrienn, valamint Nyulász Péter 

látogatott el könyvtárunkba (10 alkalom, 712 fő).  

Új programsorozatként elindítottuk társasjáték klubunkat és PS/VR napunkat.  

 

Ukrán menekültek ellátása 

 

Az Ukrajna területén fennálló fegyveres konfliktus következményeként a városunkba menekült 

ukrán személyek támogatását önkéntesek segítették. A könyvtárban ingyenesen adtunk otthont 

a számukra heti gyakorisággal szervezett magyar nyelvtanfolyamnak (április 4-től június 20-

ig), biztosítva a képzés technikai feltételeit. A 29 alkalommal tartott könyvtári órákon általában 

8-14 fő vett részt.  

Támogattuk továbbá az ukrán menekültek könyvtári beiratkozását, ezáltal a családok 

olvasmányokkal való ellátását (pl. angol gyermekkönyvekkel) is.  

 

 

Közösségi szolgálat 

Az érettségi feltételeként megszabott 50 órás közösségi szolgálat teljesítése érdekében 

könyvtárunk is fogad diákokat. Az iskolákkal való kapcsolattartást, a diákok koordinálását, 

tájékoztató órák tartását, mind iskolai, mind egyéni szinten is a gyermekkönyvtár látja el. 2022-

ben 19 alkalommal 144 fő vett részt tájékoztató, érzékenyítő foglalkozáson.  

A tényleges munkát 16 iskolából 91 középiskolás végezte könyvtárunkban. Összesen 32 

iskolával van szerződésünk. 



 

Használóképzések nyugdíjasoknak 

Az idősebb korosztály a vírushelyzet után lassabban, s félénkebben mozdult ki otthonról.  

Többféle, személyre szabott kiscsoportos tanfolyamokkal vártuk őket: kezdő, haladó 

számítógép- és internethasználat, facebook, infokommunikációs eszközök használat és az egyre 

népszerűbb okostelefon használata témakörökben. 2022-ben 4 turnus, 14 alkalommal tartott 

képzésén összesen 18 fő vett részt.  

 

 

b. helyben elérhető szolgáltatások 

Könyvtárunk is aktívan segítette a 2022. október 1-től 16-ig zajló népszámlálást, ez idő alatt 

egy erre külön fenntartott és védett számítógépet biztosítottunk a lakosság számára a kérdőív 

online módon való kitöltéséhez, melyet főként idősebb, otthoni internet-előfizetéssel nem 

rendelkező látogatóink vettek igénybe, összesen 37 fő.  

 

c. távolról elérhető szolgáltatások 

 

2022 júliusában kikerült a Qulto eCard mobilapplikáció új verziója. A tárgyévben 2080 

regisztráció született erre az elektronikus olvasójegy szolgáltatásra.  

 

 

d. közösségi szolgáltatások: rendezvények, klubok, képzések, kiállítások 

Rendezvényszervező csoportunk munkája nyomán újabb tematikákat kínáltunk felnőtt 

látogatóinknak is. Olvasói igényeket kiszolgálva nagy sikerrel zajlott csillagászati előadás-

sorozatunk, az évi 8 alkalom során 304 fő vett részt a programokon. Folytattuk havonta 

jelentkező helyismereti előadás-sorozatunkat is, mely a Vásárhely történetével foglalkozó 

kutatók rendszeres tudásmegosztására ad lehetőséget (2022-ben 9 alkalom, 238 látogató). 

Olvasói kérések alapján a népszerű szerzők, előadók közül a Házasság hete alkalmából Mihalec 

Gábor, a költészet napján Nyáry Krisztián (Molnár Krisztina Rita és Kiss Judit Ágnes 

társaságában), az ünnepi könyvhéten Vámos Miklós volt könyvtárunk vendége, az OKN 

alkalmából Endrei Judit estjét szerveztük meg. Nagy népszerűségnek örvendett Klem Viktor 

monodráma előadása, valamint Fábián Janka közönségtalálkozója is. 

Kiállításaink egy részét sorozatba szerveztük, a hagyományos kiállításmegnyitóktól eltérően 

ezeken az alkalmakon vetítéses előadás formájában bemutatkozhatnak az alkotók, s beszélgetés 

formájában van lehetőségük a közönséggel való közvetlenebb interakcióra, „műhelytitkok” 

megosztására.  

Ebben az évben első alkalommal csatlakoztunk – Zoltai Attila és Boldizsár Gábor alkotói 

tárlatvezetésével - a Múzeumok Éjszakája helyi programjaihoz június 25-én. 

 

e. online felületek (honlap, közösségi média) 

 

Év elejétől megújult honlapon szolgáltatjuk a könyvtári információkat.  



Március 22-én indult el a helyismereti gyűjtemény YouTube csatornája, melyen a helyismereti 

előadások és egyéb archív anyagaink láthatóak. Összesen 18 tárgyévi könyvtári esemény 

digitális felvételét töltöttük fel a csatornára, melyet 234 fő tekintett meg. 

Facebook oldalaink külön-külön célozzák meg a gyermek-, illetve a felnőtt korosztályt. A 

felnőtt intézményi profilt 1940 fő követte, továbbá külön aloldala van a helyismereti 

gyűjteménynek 1100 követővel. 

A gyermek FB-profil követőinek száma 315 fő. Külön FB-oldallal rendelkezik a könyvtári 

Babázó Klub, 796 követővel, ahová a szülők engedélyével rendszeresen feltöltjük a 

foglalkozásokon készült fotókat.  

Emellett az Instagramon is jelen van az intézményünk, 348 követővel. 

 

7. Minőségirányítás  

 

a. használói elégedettségmérés 

 

2022-ben az alábbi területeken végeztünk használói elégedettségmérést. Papír alapon, a teljes 

könyvtári működésre vonatkozó igény- és elégedettségmérés az év nyarán (június) történt meg, 

melyben 180 könyvtárlátogató vett részt. A szabadszöveges válaszadások alapján legfőbb 

erősségünk a könyvtárosok segítőkészsége, kedvessége (53,3%), majd ezután leginkább a 

széles könyvválasztékot (21,1%) és a beszerzett könyvek frissességét (16,7%) emelték ki. 

A legfőbb fejlesztendő terület az épített környezet korszerűsítése, hiszen mind az épület terei, 

mind a bútorzata elavult. 

 

További elégedettségmérések: képzésekhez kapcsolódóan kérdeztük a résztvevők 

tapasztalatait, a Kulcs a nyelvtanuláshoz, a Kulcs a számítógéphez kurzusaink végén, ill. eseti 

jelleggel egy-egy könyvtári program kapcsán (pl. OKN). 

 

 

b. önértékelés 

 

Intézményi önértékelést nem végeztünk ebben az évben, de a kétévenkénti, szervezeti kultúrára 

vonatkozó felmérésünk megtörtént a teljes kollektíva bevonásával. 

Ezen felül egyéni teljesítményértékelést is végeztünk 2021-es évre vonatkozóan az év tavaszán, 

mely újragondolt metodika alapján zajlott. 

 

c. megyei hatókörű városi könyvtár segítő szerepe a minőségirányítás 

előkészítésében (a muzeális intézményekről, a nyilvános könyvtári ellátásról és 

a közművelődésről szóló 1997. évi CXL törvény 66 §. j) pontja alapján) 

A Somogyi-könyvtár által szervezett Könyvtári minőségirányítás elméletben és gyakorlatban 

című konferencián (április 11-13.) intézményünkből 2 fő vett részt. 

d. tárgyévi fejlesztések, innovatív lépések 

 



Az intézményben lezajlott személyi változások.a minőségirányítási munkacsoportok 

újraszervezését tették indokolttá, mely a következő évtől realizálódik majd.  

 

8. Tudományos kutatás és kiadványok  

  

A Nemzeti Kulturális Alap Könyvkiadás Kollégiumának 500.000 Ft-os pályázati 

támogatásából  kiadtuk A névtelen harmadik : Galyasi Miklós összegyűjtött versei című kötetet, 

melyet az ünnepi könyvhét alkalmából 2022. június 13-án mutattunk be az érdeklődőknek. 

 

 

9. Partnerségi együttműködések  

a. kiemelt téma: könyvtári, közgyűjteményi, közművelődési, közoktatási 

együttműködés és az önkéntesség 

 

2022-ben kezdődött meg a MH 5. Bocskai István Lövészdandár Zrínyi Laktanya Könyvtárával 

való érdemi együttműködésünk, melynek célja az olvasás népszerűsítése és a kölcsönzői 

aktivitás serkentése a honvédségi alkalmazottak körében. Ezen felül szakmai segítséget 

nyújtottunk a könyvtári integrált rendszer újratelepítésében is.  

 

Szeptembertől több alkalommal nyújtottunk gyakorlati útmutatást a makói József Attila Városi 

Könyvtár munkatársainak, főképp a Huntéka folyóiratmoduljának használatában. 

 

A közösségi szolgálathoz kapcsolódó iskolai együttműködéseink száma ebben az évben 2 újabb 

intézménnyel (Csongrád, Szentes) gazdagodott. 

 

A Fővárosi Szabó Ervin Könyvtárral kötött korábbi együttműködési megállapodás alapján a 

tárgyévben 3 mintaprogram honosítása valósult meg Az én könyvtáram projekt keretében. 1 

munkatársunk vett részt a projekthez kapcsolódó online könyvtárszakmai konferencián 

márciusban.   

Rendszeresek a felkérések zsűrizési feladatok ellátására is, iskolai versenyeken (vers- 

mesemondás) 5 alkalommal vettek részt gyermekkönyvtárosaink ilyen szerepkörben.  

 

 

10. PR/marketing/kommunikáció eredményei  

 

a. a könyvtár megjelenése médiumokban 

 

A helyi médiával jó kapcsolatot ápolunk. Rendszeresen hírt adnak mind könyvtári 

programjainkról, mind a szolgáltatásokat érintő aktualitásokról. Honlapunk újjáalakításával, ott 

egy Google-naptár beépítésével egy dinamikusabb, könnyen követhető információs felületet 

biztosítunk a könyvtári ügyekben való tájékozódáshoz. A könyvkölcsönzések nyomon kísérése 

is egyre népszerűbb olvasóink körében az e-Card applikáción keresztül.  
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