





Szines programkinalat

Onkéntes pont miikodtetése

Kozosségi szolgalat szervezése

Digitalizalas

Megfeleld kiilsé kommunikécié (média, hon-
lap, Facebook, hirlevél)

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

Uj konyvtarépiilet felépiilése: latogatottsag
novelése, 1j szolgaltatasok bevezetése

Anyagi forrasok sziikiilése

Kommunikacios szakember alkalmazasa

Szakmai képviselet hidnya

Alloményvédelem eszkozeinek alkalmazasa

Orszégos konyvtari stratégia hianya

Online szolgaltatasok fejlesztése

Alacsony bérezés — motivaltsdg hianya

Onkéntességgel kapcsolatos akcidk szervezé-
se

Konyv- és konyvtarhasznélat hattérbe szoru-
lasa az IKT eszk6zok (okostelefon) elterjede-

se miatt a fiatalok korében

A SWOT elemzés eredményének ismeretében az aldbbi kulesfontossagu teriiletek keriil-
tek kijeldlésre:

rrrrrr

Ertékelés: 2018 januarjatél havi rendszerességgel szakértd bevonasaval inditottuk el a mind-
ségiranyitas bevezetését.

Elsédleges feladatunknak tarjuk a mindségiigyi dokumentumok létrehozasat s azok gyakor-
latban valé alkalmazésat. Elkésziilt a MIT tigyrendje, a konyvtari stratégia aktualizalasa, a
kildetésnyilatkozat megfogalmazasa, a panaszkezelési szabalyzat, az adatkezelési szabalyzat
(GDPR) a kommunikaciés terv, a human eréforrds stratégia. Megbeszéltik a konyvtari fo-
lyamatokat, a kijelolteknek elkészitettiik a folyamatabrait, lefolytattuk az egyéni teljesitmény-
ertékelést és a szervezeti kultirdval kapcsolatos felmérést.

Uj kéonyvtarépiilet 1étrehozésa

Ertékelés: A tervpalyazat elbirdlasa megtortént 2018 aprilisaban. A februdrban megtartott
idokozi valasztds utdn megvéltozott a varos vezetése, igy az épiilet épitési helyszinének is a
koncepcidja. Ujabb tervpélyézat még nem keriilt kifrdsra, mert nincs meg az 0j helyszin. A
tervezett konyvtéri feladatok igy részben valdsultak meg, a tervpalyazati értékelésben képvi-
seltette magat a konyvtar.

Szakemberképzés

Ertékelés: Elkészitettiik a tudéstérképet, mely alapjat képezte a képzési tervnek, és az azt
kiegészitd beiskolazasi tervnek. Az elmult évben 1 fo végezte el a biblioterapia tanfolyamot,
melynek ismeretében elindulhat egy 0j szolgaltatasunk. 2 fo konfliktuskezelési képzést kapott,
mig 3 fo kezdte el a minGségiranyitasi alapképzést.

Helyismereti informaciok nyijtasa, digitalizalas
Ertékelés: 2018-ban a két vilaghabort kozotti helyi sajté digitalizalasara torekedtiink, a Vé-

sarhelyi Reggeli Ujsag 2014-18 kozotti szdmai napi frissitéssel keriilt fel a honlapunkra az
els6 vilaghabora 100 éves évforduldja tiszteletére. Az elektronikus konyvtar strukturalis at-




alakitasa helyett, mely nagy koltséggel jart volna, sziiletett meg az elképzelés, hogy alloma-
nyunkat a MANDA adatbazisba emeljiik at. A harvestelés évek 6ta nem megoldott, igy elkez-
dodott a digitalizalt dokumentumok egyedi feltéltése.

IIL. SZERVEZETI KERDESEK:

2017. 2018. évi 2[.]1?'
ey évi
evl teny terv .
teny
Osszlétszam (teljes munkaidére atszamitva) 20 19 19
Osszlétszam (fo) 21 20 20
Ebbél vezetd vagy magasabb vezetd (teljes munkaidére atszamitva) 2 2 2
.. y Osszesen 14 14 14
Konyvtaros
kképesitéssel
N SR atszamitva teljes munkaiddre 14 14 14
Kényvtari = h
szakmai Kozépfoki szakk. | oco50m
munkakdi- (kvtar asszisz-
tens, adatrégzitd-
Ezitzctjftl’?;l—c OKJ) . datszamitva teljes munkaiddre
osszesen 1 1 1
Egyéb felsdfoka
atszamitva teljes munkaidore 0,5 0,5 0.5
. e 15 15 15
Minddsszesen kényvtari szakmai e
munkakdrben atszamitva teljes munkaiddre 14.5 14.5 14.5
dsszesen
Egyéb alkalmazott
felsofoku wafy _ 8
Egyéb atszamitva teljes munkaiddre
alkalma-
zott
: osszesen 6 5 5
Egyéb alkalmazott
kézépfoku
atszamitva teljes munkaiddre i 4.5 4,5
0sszesen 6 5 5
Minddsszesen egyéb alkalmazott
atszamitva teljes munkaidére 55 45 45
Osszes 1étszam (£6): 21 20 20
Kozfoglalkoztatottak szama (f6) 6 5 5




A 2018. évben végbement szervezeti atalakitdsok, személyi valtozasok, alapdokumentumok modosita-

sainak ismertetése.

(Kérjiik a tablazat kitoltését és a szoveges kiegészitését.) (max. 1000 karakter)

A 2017-ben elinditott 1étszdmcsokkentés folyamata 2018-ban zarult le, Gjabb 1 f6 alkalmazott munka-

viszonyanak megsziinésével.

II1. SZAKMAI MUKODES:

Nyitvatartas

Nyitvatartas a (kozponti) konyvtarban

viltozas %-ban

Mutaték 2017. &V 1 5018, éviterv | 2018.évitény | el6zs évhez
teny ké
pest
Heti nyitvatartasi 6rdk szama (a
Lfispont konytarbany (6r) 43 43 43 160
Hétvégi (szombat, vasarnap)
nyitvatartas hetente Gsszesen (6ra) 4 4 < 100
Heti 16 6ra utdni nyitvatartas 6ssze-
s (Bies) 10 10 10 100
Nyari zarvatartasi idd :
Munkanapok szdma: ) 1 ¢
Téli zarvatartdsi idd v
Munkanapok szdma: I B ¥
Nyitvatartasi napok egy atlagos
hidten 6 6 6 100
Nyitvatartasi napok szama a targy- 302 203 206 08

évben:

Nyitvatartas a fiokkényvtiarakban (csak a fiokkonyvtarakkal rendelkezé kényvtaraknak sziik-

séges kitolteni!)

A fidkkonyvtarak szama:

Mutatok

2017. évi
tény

2018. évi terv

2018. évi tény

valtozas %-ban
el6z0 évhez
képest




Heti nyitvatartési érak szama a fi-
okkonyvtarakban (Gsszesitve-, 6ra)

Heétvégi (szombat, vasdrmap) nyitva
tartas (Osszesitve, éra)

Heti 16 6ra utani nyitva tartas (8sz-
szesitve, ora)

Nyari zarva tartdsi idd
Munkanapok szama (6sszesitve):

Téli zarva tartasi idé
Munkanapok szama (6sszesitve):

Nyitvatartasi napok szdma a targy-
évben (Osszesitve):

Szdveges értékelés maximum 1000 karakterben (heti nyitvatartasi id6, hétvégi nyitvatartas, val-

tozasok).

Olvaséi és dolgozéi szamitégépek

valtozas %-ban

Olvaséi szamitégépek szama helyben 2017. évi 2018. évi | 2018. évi g !
g " . el6zo6 évhez ké-

hasznilatra tény terv tény

pest
Katalogus (csak az IKR/OPAC érhetd el) Y L ” 3
Olvaso6i munkadllomés 12 21 22 183
Dolgoz6i munkaallomas 26 26 28 108
Osszesen 39 48 50 128

Szamitégépek, reprogrifiai eszkozok, hangtechnika allapota:

Skala: 1- nagyon jo, 2- j6, 3- megfelel6, 4- rossz, 5 nagyon rossz

Szamitogep:
3 évnél fiatalabb (db): 12
3 évnél id6sebb, de felgjitott (db):-

3 évnél idésebb, de nem feldjitott (db): 38

Osszességében jelenlegi allapotuk egy 1-5 skalan: 3

Reprografiai eszkoz:

5 évesnél fiatalabb (db): 2

5 évesnél idésebb, de folyamatosan karbantartott (db): 4

5 évesnél idésebb, de nem karbantartott: (db):-




jelenlegi allapota egy 1-5 skalan: 3

Projektor; van/nincs
Digitalis fényképeztgép: van/nincs

Hangtechnikai eszkdzok megnevezése:erfsitd, hangfal, mikrofon, hordozhaté magné, multufunkcionalis
zenelejatszo
Jelenlegi allapotuk, egy 1-5 skalan: 3

Az olvaséi és dolgozoi szamitogépekrdl szolo szoveges értékelés, kiilonds tekintettel azok miisza-
ki allapotara (maximum 500 karakterben).

Az intézményben 28 dolgozdi és 22 olvaséi szamitégép van. 3 szerverrel rendelkeziink, 5 db
nyomtatéval, melyek mindegyike halézatba kotott. Allapotuk, mindségiik, kapacitdsuk nem
egységes, de Osszességében megfelelének mondhatd. A szamitégépek tébbségén Windows 7,
néhanyon Windows 10-es operacids rendszer fut. Mindegyikiik rendelkezik Microsoft Office
programcsomaggal. Az internet mindegyik géprél elérhetd. 40 gépen az Eset Nod 32 virusirtd
fut, 10 gépen pedig Windows Defender. 12 db szamitégép, melyeket oktatdsra hasznélunk, az
elmilt évben keriilt beszerzésre, igy miiszaki allapotuk kivaléan megfelel6. A tobbi munkaél-
lomas és olvasoi gép 2010-ben keriilt beszerzésre, de folyamatos karbantartassal megfeleld
muszaki allapotban van.

Internet-szolgaltatis adatai

Savszélesség: 20/20
Sebesség: 20mbite/sec
Olvasoi wifi szolgaltatas: van / nincs

Az intézmény szakmai szervezeti egységei dltal végzett tevékenységek ismertetése

A konyvtar szolgaltatisainak bemutatdsa. Kérfiik, hogy az adott szakmai tevékenységet eloszor
szamadatokkal, ismertesse a tabldzatban, majd szovegesen a tdabldzatokat kivetden. (1000 karakter)

Gyiijtemény

Gyiijteményfejlesztés
] valtozas %-
Mutaték 2017. évi | 2018.évi |2018. évi | ban el6zd
tény terv tény évhez ké-
pest
Gyarapitasra forditott dsszeg (brutté ezer Ft) 7091 6338 8867 125
- ebbdl folydirat (bruttd ezer Ft) 864 864 912 105

- ebbdl CD/DVD/elektronikus dokumentum

(brutté ezer Ft) 182 100 81 45

Gyermekkdényvtarba/részlegbe bekertilt dokumentu-

mok szama (db) 1062 990 997 94




He’lytortenetl gyljteménybe bekeriilt dokumentumok 61 50 53 R7
szama (db )

Nemzetiségi gylijteménybe bekeriilt dokumentumok
szama (db)

*Zenei gylijteménybe bekeriilt dokumentu- 73

mok szama (db) 40 ) i

**A konyvtari alloméany éves gyarapodasa

dsszesen (db) il 4

577 7000

*EEA gylijteménybd] apasztott dokumentumok
széma

12694 8000 8110 64

A 2018. évi tevékenység szoveges ismertetése és értékelése. (max. 1000 karakter)

*A zenei killon gyljtemény beolvadt a klcsonzéi allomanyba, ezért nines kiilén gyarapitva.

** A konyvtar helyhidnnyal kiizd, ezért az adott évt6l nem fogadunk ajandékkonyveket.

***A raktarak sziikssége és azok rossz édllapota miatt sok dokumentum elhasznélodott, a tervszerii
dlloményapasztds sordn a tartalmilag elavult dokumentumok selejtezése folyamatos.
2018. évben beszerzett dokumentumok arabdl 3 323 162,- Ft, a folyoiratok beszerzésnek arabol 393
809,- Ft engedményben részesiilt konyvtarunk.

A dokumentum-beszerzésben partner intézményeink:

= Lira Konyv Zrt. (36% é&ltalanos drkedvezmény)
= Lira Konyv Zrt. Pet6fi Konyvesbolt (36% altalanos arkedvezmény)
= Libri-Shopline Nyrt. (Kiadonként valtozo, de altalaban 25-38 % arkedvezmény)
= Koényvtarellaté Nonprofit Kft. (20% éltalanos arkedvezmény a kényvekre)

Gyiijteményfeltaras

szama a gylijtemény egészének %-aban)

Mutatok valtozas
. il
- g 2018. évi terv 201,8' &Mt} s ban
tény tény elozo
évhez
képest
Epitett elektronikus katalégusok-
ban/adatbizisokban rogzitett rekordok szdma 4003 4005 3863 9
Feldolgozés id6tartama (egy dokumentum feldol-
gozasanak atlagos id6tartama percben kifejezve) 0,5 0,5 0,5 100
Beérkezo 11j dokumentumok olvasdk szaméra
torténd hozzaférhetové valasanak idétartama na- 12 12 12 100
pokban kifejezve (atlagosan)
A gylijtemény elektronikus feldolgozottsaga (az
elektronikus katalégusban feltart dokumentumok 100 100 100 100




A 2018. évi tevékenység szoveges ismertetése és értékelése. (max. 1000 karakter)

Az elektronikus katalogusban rogzitett rekordok szamat befolyésolj az 1ij dokumentumok és az el6z6
évben a lakossag altal felajanlott kényvek szama.

A konyvtar dltal hasznalt integralt konyvtari rendszer megnevezése: HunTéka

Beszerzés éve: 2003

Az IKR folyamatos frissitése biztositott: igen/nem

Alloményvédelem
valtozds
%-ban
Mutatok 2017. évi tény 2018. évi terv | 2018. évi tény el6zo
évhez
képest
Targyévben fertétlenités, kités, javitas,
restaurdlas, savtalanitas vagy egyéb
aktiv dlloméanyvédelmi intézkedésben 285 285 478 168
részesiilt dokumentumok szama
Muzeédlis dokumentumok szdma 603 603 603 100
Re,stauralt muzealis dokumentumok 285 0 0 0
szdma
Az dllomanyvédelmi célbdl digitalizalt
és a konvertalt dokumentumok szdma 4454 60 39 0,9
Biztonsagi jellel ellatott dokumentumok . s
szama B

A 2018. évi tevékenység szdveges ismertetése és értékelése, (max. 1000 karakter)

A konyvtarban miikddé konyvkotészet végzi az dllomanyvédelmi munkat. (Javitas, ijrakotés).

2018-ban a muzealis dokumentumaink koziil egy sem keriilt restauralésra.

Haszndlati mutatok

Konyvtarhasznalat
2es Bl , . | valtozas %-ban
Kényvtarhaszndlat 2o | 2018t | RUIB W e Rotiies b
tény terv tény pest




Beiratkozott olvasék szdma (f6) 6043 6043 5347 88
A konyvtari latogatasok szama (db) 63896 63896 48105 75
Ebbdl csoportok (db) 387 387 340 88

A 2018. évi tevékenység szdveges ismertetése és értékelése. (max. 1000 karakter)

A varos lakossaganak fogyasa és a megvaltozott olvasasi és tanuldsi szokésok az utobbi évek tenden-
cidjanak folytatodasaval jartak, a beiratkozott olvasdk és a csoportok szdmanak csokkenését vontak
maguk utéan.

A konyvtari latogatok szdmanak nagyobb ardnyu csokkenése a rendezvénylatogatok és csoportok ki-

sebb létszamabol, és a 2017-es téves becslésbol szarmazott, amit 2018-ban igyekeztiink pontositani.

Dokumentumforgalom
5 s s . . | véltozas %-ban
Konyvtarhaszndlat ATk | SIS 201,8 "YU 1626 évhez ké-
tény terv tény
pest
Kélesénzott dokumentumok szama (db) | 42940 42940 44050 103
- Ebbdl kblesdnzott e-
dokumentumok szama (db) i ) - i
Helyben hasznalt dokumentumok (db) 159483 159483 156101 98
Konyvtarkozi kolesonzés - kiildott dok. 147 147 144 08
(db)
Koényvtarkozi kélesonzés - kapott dok. 139 139 134 96
(db)
Irodalomkutatasok, témafigyelések sza- 362 362 356 08
ma (db)

A 2018. évi tevékenység szoveges ismertetése és értékelése. (max. 1000 karakter)

A beiratkozott olvasok szdmanak csokkenése nem hozta magaval kdlcsdénzési mutatok cstkkenését,
azok kb. a 2017-es adatokkal megegyezdek. Emelkedés is megfigyelhetd, a kevesebb olvasé az el6z6
évinél tobb dokumentumot kdlcsonzott. Ez koszonhetd a folyamatos és zokkendmentes dokumentum
beszerzésnek, valamint a sok ajandékkdnyv beemelésének az allomanyunkba, mely igy részben meg-
tjult, és folyamatosan frissiil.
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Online és elektronikus szolgaltatisok

Elektronikus szolgaltatasok

A tavolrol elérhetd és helyben igénybe veheté szolgéltatasok fejlesztése. Amennyiben fejlesztésre
keriilt a targyévben, kérjiik 1-est irjon, ha nem, akkor 0-at.

Szolgaltatas 2018-ben megvalosult . ot
(I=1/N=0) A fejlesztés részletes leirdsa

Honlap 0

OPAC 0

Adatbéazisok /hazai vagy

kiilfoldi adatbéazis/ 0
Referensz szolgaltatas 0
Ko6zosségi oldalak 0
Hirlevél 0
RSS 0

Epitenek-e sajat adatbazist a konyvtarban (pl. helytorténeti):
Igen/nem:
Ha igen, akkor milyen témakorben: helyismereti

2 i e : valtozas Y-

Online szolgaltatésok 20:; i zotl:r've“ 20:;; O 1 b elgh oy
y Y hez képest

Tavhasznalatok szama 1020 1020 1695 166
A konyvtar honlapja (teljes webhely) mely
nyelveken érhet6 el a magyaron kiviil angol angol angol
A konyvtéri honlap tartalomfrissitéseinek
gyakorisaga (alkalom/honap éatlagosan) 15 18 50 330
A }cony:/tan honlap tartalomfrissitésének 180 180 535 297
szdma Gsszesen
A %cényvtarban hasznalhato adatbazisok 5 5 5 100
szama
A Web 2.0 interaktiv kényvtari szolgalta-
tasok szdma (db) 2 3 3 130
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A Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgalta-
tasokat igénybe vevo hasznalok szdma (f6)

1386

292

1371

99

A konyvtari OPAC hasznalatanak gyako-
risdga (hasznalat/év) (kattintas az OPAC-
ra)

391880

391880

360186

92

Téargyévben a kényvtar altal nyilt
hozzaférésii publikdcioként elérhetdvé tett
dokumentumok szédma (db)

425

60

A 2018. évi tevékenység szoveges ismertetése és értékelése. (max. 1000 karakter)

A koényvtari honlap tartalomfrissitéseinek szamat a konyvtari rendezvényekrdl sz6l6 ismertetések, a
Babazo klub galéridja, a kényvajanldink, a helyismereti ijsdgunk napi frissitése és egyéb honlap be-

jegyzések alkotjak.
A konyvtarban hasznalhaté adatbazisok:

Sajat konyvtari OPAC-unk, Helyi és kistérségi konyvtarak (KIE) kozos katalégusa, Kozhasznt adat-

bazis, Digitalis konyvtar, NAVA.

A 2018-ban az el6z6 évhez képest joval kevesebb kvetdi létszammal rendelkeztiink intézményi pro-
filvaltas miatt. A tervadathoz viszonyitva jelentds novekedést mutat a Facebook és Instagram oldalun-
kat 2018-ban kovetdk szdma, szinte elértiik a profilvaltas elotti kovetési szintet.

Digitalizalas
2017. évi 2018. évi 2018. évi valtozas %-ban
tény terv tény el6z6 évhez képest
Digitalizalt dokumentumok szima 4454 60 39 65

Kozzététel helye, maodja:

Amennyiben folyik digitalizdldsi tevékenység a konyvtdrban, kérjiik, részletesen irja le, hogy milyen
eszkozokkel végzik a tevékenységet és a digitalizalt dokumentumokat hogyan, milyen formdban teszi
elérhetové, hozzdférhetové a konyvtdar a haszndlok szdmdra. (max. 1000 karakter)

A két szamadat kozotti nagysagrendi kiilonbség abbol adédik, hogy 2017-es esztendbben tobb ezer
fénykép keriilt hozzank és gyakorlatilag véget ért a helyismereti gyiijteményben taldlhaté egyedi
anyagaink digitalizaldsa. A 2018-as tervben szinte csak a két vilaghébora kozétti sajtd (évfolyam
szam) feldolgozasa szerepelt. A kozfoglalkoztatott kollégak a 2018-as esztenddben is hatalmas
mennyiségii munkét végeztek. Feldolgozva a Vasarhelyi Reggeli Ujsag 1919, 1924-1929,
1931, Vasarhelyi Hirado 1902-1903, az A jévendd 1910 évfolyamait, dsszesen 10825 oldalt,
11 tételt szkenneltek be €s tettek kereshetové. Ehhez még a Hédmezo6vasarhelyi cikk katalo-
gusba felt6ltott tobb mint 55 ezer tétel is hozzdadddik, mely bibliografiai tételeket a fenti tab-
lazat nem tiikrozteti. Elkésziilt tovabba a konyvtéari rendezvényekrél ill. a vasarhelyi televizi-
oban bemutatott, a kulturat érintd 28 db videdfelvétel digitalizaldsa is. A digitalizalt anyag
jelenleg a konyvtari bels® halézaton hozzéférhetd. Nyilvanossa tételét a MANDA adatbazisba
egyedi feltdltéssel oldjuk meg.
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Képzések, konyvtari programok, kidllitisok

Osszesité tablizat

2017. évi 2018. évi 2018. évi valtozas %-ban
tény terv tény el626 évhez képest
Az’ dsszes konyvtari képzés, program 67 71 340* 508+
szdma
A konyvtari programokon, képzéseken
résztvevik szima osszesen 1337 139 10655%* 797*
A konyvtéri képzéseket, tevékenységeket
tamogaté helyi kiadvanyok szdma 217 217 186 86
Téma szerint
2017. évi 2018. évi 2018. évi valtozas %-ban
tény terv tény eldzo évhez képest
A konyvtar ltal szervezett olvasasi kom-
petenciafejlesztést, szovegértés
fejlesztését tamogat6 nem formalis kép- 4 41 A B
zések és programok szama
A konyvtar altal szervezett olvasasi kom-
petenciafejlesztést, szovegértés
fejlesztését tAmogaté nem formalis képzé- 848 848 1179 139
seken és programokon résztvevok szima
A konyvtar altal szervezett digitalis kom-
petenciafejlesztési, informacidkeresési
ismereteket nyujt6 nem formalis képzé- ¥ 7 8 114
sek és programok szama
A konyvtar altal szervezett digitélis kom-
petenciafejlesztési, informacidkeresési
ismereteket nytjté nem formalis képzése- 50 50 65 130

ken és programokon résztvevok szima

A konyvtar dltal szervezett engedélyezett,
akkreditalt képzések, tovabbképzések
szama

A konyvtér altal szervezett engedélyezett,
akkreditalt képzéseken, tovabbképzéseken
résztveviok szama
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A konyvtar altal szervezett konyvtarhasz-

nalati foglalkozasok szdma 11 15 17 155
A kényvtar altal szervezett konyvtarhasz-

nalati foglalkozasokon résztvevék szima 288 350 436 151
A konyvtarban a targyévben szervezett

helyi kozosségi programok, rendezvé- 101 101 200 198
nyek szdma Gsszesen

A konyvtérban a targyévben szervezett

helyi kozosségi programok, rendezvé- 3006 3006 5316 177
nyeken

résztvevOk szdma

A, konmarban szervezett idoszaki kialli- 10 10 11 110
tasok szama

A: kony‘rvtarba’n. szerve'zett idoszaki kialli- 2093 2093 1778 85
tasok latogatdinak szama

Egyéb témaju programok, képzések sza- : - 74 .
ma

Egyéb témaji programon, képzésen részt- P ) 1881 .
vevOk szama

Az dsszes konyvtari képzés, program : B 340 -

szZama

Célesoport szerint

*Minden célcsoport csak egyszer szamolhato a rendezvény fo célja szerint.

2017. évi
tény

2018. évi
terv

2018. évi
tény

valtozas %-ban
el6z6 évhez képest

A konyvtar éltal szervezett hatranyos
helyzetiieket célzd, a tArsadalmi
egylittélést erdsitd, diszkriminacio-
ellenes, szemléletformald, toleranciara
neveld és multikulturalis képzé-
sek,programok szima

13

A konyvtar altal szervezett hatranyos
helyzetiieket célzo, a tarsadalmi
egylittélést erdsitd, diszkriminacio-
ellenes, szemléletformald, toleranciara
neveld és multikulturalis képzéseken,
programokon résztvevok szama

62
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A konyvtar altal szervezett nemzetiségi
kozbsségi identitast erdsitd programok -- - - -
szama

A konyvtar altal szervezett nemzetiségi
kozosségi identitast erdsitd programokon
résztvevok szama

A konyvtér altal szervezett fogyatékos-
saggal €16k konyvtarhasznélatat segitd 26 26 11 42
képzések,programok szama

A konyvtar altal szervezett fogyatékos-
saggal él6k konyvtarhaszndlatat segitd

képzéseken, programokon résztvevék 312 312 123 39
szama

A kényvtar altal a nyugdijas korosztaly
szémara szervezett programok,képzések 8 8 24 300
szama

A konyvtér altal a nyugdijas korosztdly
szamara szervezett programokon, képzé- 110 110 196 178
seken résztvevok szama

Targyévben a csalddok szdmara meghir-

detett rendezvények szama = L 22 N
Téargyévben a csalddok szdmara meghir-

detett rendezvényeken résztvevok szdma 1836 1836 2468 134
Egyéb célcsoportnak szant képzések sza-

By 47 47 240 511
Egyéb célcso;zortnak szant képzésen 2533 2533 7806 308
résztvevok szama

Az bsszes konyvtari képzés, program 277 277 340 123

szama

A 2018. évi tevékenység szoveges ismertetése és értékelése (maximum 1000 karakter).

*2017-ben az osszes képzés és program szama 277 (123%), a résztvevik szama 10805 (99%) volt.
2017-ben csak a konyvtarosok altal tartott képzéseket szerepeltettilk a rendezvényes statisztikaban,
tobb program résztvevdi csak a konyvtarlatogatok szaiméban jelentek meg.

Rendezvények

Ir6-olvasé talalkozok, kényvbemutatok, miisoros estek, ismeretterjesztd eléadasok, szakmai progra-
mok, kiallitdsok, hasonlé tipust gyermekprogramok.

Kiemelt fontossdgunak tartjuk, hogy a helyi kotddésii alkotoknak helyet és lehetoséget biztositsunk
munkéjuk bemutatasahoz, a k6zonség eldtti megjelenéshez, valamint a gyermekkonyvtar szoros
egylittmiikddésre torekszik az oktatasi intézményekkel.
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Kiemelt és alland6 rendezvényeink

Magyar Kultira Napja (januar), Internet Fiesta (marcius), Koltészet Napja (aprilis), Kozdsségek hete
(majus) Unnepi Konyvhét és Gyermekkdnyvnapok (junius), Orszagos Konyvtari Napok és Vasarhelyi
Oszi Hetek (oktober).

A gyermekkényvtar allando rendezvényei az el6zéekhez kapesolédnak, valamint sajat programjaik is
vannak: Gyermeknap (méjus), Ovodasok Hénapja (oktdber-november).

Kozdsségi programok

Allando kozdsségeink a rendszeres taldlkozok mellett kiemelt rendezvényekkel jarulnak hozzéa konyv-
tarunk szines programjaihoz.

Karasz Jozsef Irodalmi Kor (irodalmi estek, taldlkozdk mas irodalmi kérokkel)

Wass Albert Irodalompartol6 Egyesiilet (Idéz6, 6-z6 nyelvjaras palyazat, gyermekrajz kiallitas)

Art Pagony Miivészettorténeti Onképzokor (nyilt nap, kiallitas)

Rececsipke Klub (bemutatdk, kiallitas)

Babazé Klub (gyermekneveléssel kapcsolatos programok: egészségiigy, ringatd, gyermektanc stb.) A
klub munkéjanak koszonhet6en intézményiink a Csaladbarat Hely cimet viseli.

Alkalmi kézdsségeink, amelyek konyvtarunkat valasztottak talalkozo6ikhoz: Reménysugar Klub (rakbe-
tegek), Péczely Alapitvany, Szivarvany Szakositott Szocidlis Otthon, halmozottan hatranyos helyzetii
gyermekek sziilei, nyéari napkdzis tabor. A helyi nyugdijas szévetség rendszeresen kényvtarunkban
tartja kulturalis programjait, pl. szavaléversenyek, el6adas, a Szépkoriiak Tancegyiittesének bemutato-
ja.

Szolgaltatdsok nemzetiségek és fogyatékkal élok szdmara

Nemzetiségek szamdra biztositott dokumentumok, szolgéaltatisok

A telepiilésen €16 nemzetiségek KSH adatok alapjan (nemzetiség/f6), a telepiilés lakossagahoz viszo-
nyitott ardnya

Dokumentumok a nemzetiségek szama- | 2017. évi 2018. évi 2018. évi valtozas %-ban

ra

tény

terv

tény

el6z6 évhez képest

Konyvek

Folyéiratok (cimek szdma)

Elektronikus dokumentumok

Osszesen

Nemzetiségi konyvtari ellatis (szoveges ismertetd, tendencidk bemutatasa - max. 1000 karakter)

Hoédmezovasarhely lakossaganak sszetétele nem indokolja nemzetiségi gylijtemény kialakitasat.
A cigany nemzetiségi lakossagszam 1 %, a német nemzetiségi lélekszdm nem éri el az 1%-ot.
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Szolgaltatasok fogyatékkal élok szamara

; o/ _
pauten S 2017.évi | 2018.évi | 2018, évi | VAltozds %-ban
Szolgaltatasok szama . 2 eloz6 évhez ké-
teny terv tény
pest
Fogyatékossaggal él6k kdnyvtarhaszna-
latat segit6 IKT eszkozok szama 6 7 7 116
Fogyatékossaggal él0k szdméara aka-
" . ] 5 3 5 100
dalymentes szolgaltatasok szdma

Kérjiik, sorolja fel a specialis szolgaltatasokat (max. 1000 karakter)

Opac latassériiltbarat verzidja, jeltolmacs, hangoskonyvtar, hangostérkép, piktogramok.

A konyvtari szolgéltatasok igénybevételét lehetévé tévo specialis eszkdzok: indukcids hurok, Braille
billentylizetek, mikrofon szett, speciélis tablet, képerny® nagyit6 és olvasé szoftver. (Magic, Jaws).

IV. FEJLESZTESEK

1. Epiilet dllapota (kérjiik kivalasztani):

Legutobbi részleges vagy teljes felujitas éve: 2018

1) Hasznalhatatlan (a kdnyvtar ideiglenes helyen miikddik, mert az eredeti épiilet nem hasznalhaté).

megléte esetén, pl. az épiilet 30%-ban).

4) Viszonylag karbantartott, de esztétikailag kifogasolhatd.
5) Felujitott, esztétikusan berendezett.
6) A modern kényvtarépitészeti trendeknek megfeleld terek

Szdveges ismertetés és értékelés.

Az épiilet leromlott miiszaki allapotban van, ezért stratégiank kiemelt kulcsteriilete a fenntartdval
val6 egyiittmiikddés egy 0j konyvtarépiilet megvaldsitasa érdekében.

Butorok allapota (kérjiik kivalasztani):
Legutobbi részleges vagy teljes fejujitas éve: 2018

1) Hasznalhatatlan

2) Nem esztétikus, régi (20 évnél régebbi butorok)
3) Még hasznélhato (15 évnél régebbi butorok)

4) Ujszerii (10 évnél régebbi butorok)

5) Korszerii (5 évnél régebbi bitorok)

6) Uj (0-5 év kozotti beszerzés(i biitorok)

7) Egyéb:A polcok 20 évnél régebbiek

2. Intézményi terek / épiiletek infrastrukturilis fejlesztési tervek bemutatdsa, oktatéi terek
bemutatdsa
Szoveges ismertetés és ériékelés.
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A konyvtarépiilet miiszaki 4llapota leromlott, felGjitisra szorul, de a fenntart6 mar nem
finansziroz egy nagyaranyu felgjitast, mivel 10 épiilet felépitését tervezi. Az elmilt év
folyaman mégis megvaldsult egy épliletrész felujitdsa oktatdterem kialakitdsa érdekében.
Eddig nem rendelkeztiink 6nallé gyermekfoglalkoztatd és oktatd teremmel, a fejlesztés régi
elmaradast pétolt.

3. Megvalosult infrastrukturalis fejlesztések
Szoveges ismertetés és értékelés.

2017-ben az EFOP 4.1.8-16-2017-00045 szdm\, a fenntartdval kozos palyazatunk benyuj-
tasa — mely épiilet-feltjitdsra és eszkozbeszerzésre iranyult, pozitiv elbirdlast kapott.
2018-ban megvalésult egy kreativ foglalkoztat6 és oktatoterem kialakitasa.

A felujitas az épiilet két helyiségét érintette, tetdfelujitas, falszigetelés, nyilaszarok
cseréje, beltéri feliiletek burkolasa (padld, fal) valdsult meg.

Beszerzésre keriilt még a butorzat és az oktatashoz sziikséges miiszaki berendezések.

4, Jelentésebb eszkozbeszerzések

Megnevezés darab | ezer megjegyzés
forint
Gépjarmi
ebbdl személygépkocsi

Szamitogép 12 2510

ebbdl olvasdi | 10

ebbdl szerver
Fénymasold
Szkenner 1 78

Storage, egy¢b adattarolo (kapacitasat a megjegyzésbe
kérjiik megadni Th-ban)

IKR fejlesztés

egyéb: tabletek (11 db), interaktiv tablarendszer (1 db), |13 2349
multifunkcios lemezjatszo (1 db)

Eszkozbeszerzésre forditott Gsszeg Gsszesen 4937

A 2018. évi tevékenység szoveges ismertetése és értékelése (maximum 1000 karakter).

A tablazatban feltiintetett eszk6zokon kiviil az emlitett projekt keretében beszerzésre keriiltek a halo-
zati eszkzok és szoftverek.
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5. Palyazatok, projektek

Hazai palyazatok Pilyazott Elnyert Tamogatd Kezdete Befejezése
megnevezése Osszeg (ezer | Osszeg

Ft) (ezer Ft)
Folyoirat tamogatas | 340 340 NKA 2018.01.01. [2018.12.31.
Marai VIII 200 200 NKA 2018.06.06. |2018.11.08.
A mindségiranyitas | 488 488 NKA 2018.05.01. |2019.05.31.
bevezetése
Eurépai Uniés pa- | Palydzott |Elnyert Tamogato Kezdete Befejezése
lydzatok megneve- | Gsszeg Osszeg
zése (ezer Ft) (ezer Ft)
EFOP 4.1.8-16- 34 205 34 205 EMMI EU Fejlesz- | 2018.01.02. |2019.01.02.
2017-00045 tések Végrehajtasa-
(Fenntartoval kozos ért Felel6s Helyettes

i Allamtitkarsag

palyazat)
Egyéb, nem hazai forra- | Palydzott Elnyert 6sz- | Tamogaté | Kezdete Befejezése
sokra épiil6 palydzatok | Osszeg szeg
megnevezése (ezer Ft) (ezer Ft)

A 2018. évi tevékenység szoveges ismertetése és értékelése (maximum 1000 karakter).

A palyazati forrasok besziikiilése miatt egyre kevesebb lehetdségiink van palyazati timogatéasbol fej-
lesztéseket végrehajtani.

V. MENEDZSMENT, MINOSEGIRANYITAS, KOMMUNIKACIO
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------

kommunikaciés tevékenységének bemutatisa

valtozas
» ’ - r o -
Kommiutdkécd 2017.évi | 2018.évi | 2018.6vi | o DA
tény terv tény i
évhez
képest
Kommunikacios kdltségek (ezer Ft) 1319 1319 3029 230
TV megjelenések szédma (fizetett hirdetések nélkiil) 35 35 30 86
Radi6 megjelenések szama (fizetett hirdetések nél-
kiil) 66 66 19 29
frott sajtd megjelenések szama (fizetett hirdetések
nélkiil) 19 19 17 89
Online hirek szama 182 182 173 95
Kozosségi médidban megjelend hirek szama 198 198 169 85
Hirlevelek szdma 146 146 154 105
Fizetett hirdetések szdma (médiumtdl figgetlentil, 6 6 6 100
becsiilt érték, ezer Ft) (140)
Egyeb: Eseménynaptér bejegyzések a varosi honla-
o0 87 87 66 76

Kiadvinyok szdma, Kommunikaciés koltségek nagysiaga (ezer Ft), TV megjelenés szima, radié
megjelenés szima, irott sajté megjelenés szima, e-sajté megjelenés, fizetett hirdetések szima,

stb.) (max. 1000 karakter)

A helyi média teljes atalakulasa és atszervezodése kovetkeztében kevesebb megjelenési lehetdsegiink
adodott. A Varosi Televizié megsziinése, az egyik helyi hirportél, a promenad.hu és a Radi6 7 tulajdo-

nosvaltasa bizonytalan helyzetet teremtett,

Partnerség, egyiittmiikodések

Kozosségi szolgdlat/Gnkéntesség

. o/ _
S S S St ) 2017.évi | 2018.évi | 2018.évi | Vltozds %-ban
Kozosségi szolgalat/onkéntesség 7 2 el6z6 évhez ké-
teny terv tény
pest
Az iskolai k6z6sségi szolgalatot a
konyvtarban teljesitok szama 102 102 107 105
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Az iskolai kozdsségi szolgélat fogadasa-
ra a koznevelési intézményekkel kotott

megillapoddsok szama =) & = e
A konyvtarban dolgozé onkéntesek 14 15 17 121
szdma
Partnerség
A konyvtarral irasos egyiittmikodést £ o , . | valtozas %-ban
kot6 partnerek szima 20t1;; Vs 20:3::“ 20:?1; V1| el6z6 évhez ké-

y 4 pest
Civil szervezetek 4 4 3 75
Hatéron tali kényvtarak 3 " - =
Villalkozdk ¥, A 1 2
Oktatasi intézmények 12 12 14 116
Egyéb 5 5 5 100
Osszesen 21 21 23 110
Hasznaloi elégedettség mérés
HasznAaloi igény- és elégedettség méré- 2 il .. | valtozas %-ban
sek 201:7. évi 2018. évi 201’8. evi | o)evd Evhes kb

tény terv teny
pest

A hasznaloi igény- és elégedettség- 1 1 1 100
mérések szima
A hasznéloi igény- és elégedettség-
mérések soran a valaszadé hasznalok 1900 300 678 36

szama

Innovativ megoldasok, ujitasok: (a sorok szdma bovithetd)

Megnevezés

Leiras, ismerteto

MinoOségi szemléleti
kiils6 és belsd kommu-
nikacio

A bels6 kommunikécio javitdsa érdekében a szervezeti kultirara

vonatkozd elégedettség felmérést végeztiink a munkatarsak korében.
Megtortént az egyéni teljesitményértékelés is. Mindkettd Gj kommu-
nikaciés format hozott az intézmény életébe. Kiilsé6 kommunikacion-
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kat magasabb szintre emelte a partnereink, olvaséink véleményét,
visszajelzéseit dsszegyiijto 0j otletek, modszerek bevezetése: kihe-
lyezésre keriilt a ,,Vélemények kincsesladaja”, elkésziilt a panaszke-
zelési szabalyzat, mely rogziti az intézmény reagéldsi mechanizmu-
sat a beérkezett észrevételekre, rendszeresitettiink egy fiizetet,
amelybe a konyvtarosok irhatjak be az olvasoink széban elhangzo
megjegyzéseit, észrevételeit, vélemeényét.

A 2018. évi tevékenység szoveges ismertetése és értékelése (maximum 1000 karakter).

Kozosségi szolgélat, onkéntesség: Az iskolai kozosségi szolgélat bevezetése dta folyamatosan névek-
szik az egyiittmikddésben részt vevd oktatasi intézmények és azok tanuldi létszama. A kozdsségi
szolgélatot koordinal6 munkatarsunk multiplikétori képesitéssel rendelkezik, igy felkészitd és levezetd
foglalkozéasokat is tart. A konyvtarban 2013 6ta Onkéntes Pont miikadik, melynek keretében térténik
az Onkéntes munkara jelentkezok regisztracidja €s a fogadd helyre valé kikozvetitése.

Partnereink szama folyamatosan boviil, irasos megéllapodasokat azonban sziikebb kdorrel kotiink, az
aktualis tevékenységek, célok megvaldsitasa érdekében.

2018-ban rendezvényeinkre vonatkozo felmérést végeztiink 28 kdnyvtari program esetében.

Ez a felmérés mas jellegli volt és szitkebb k&rre terjedt ki, mint a 2017-es, hiszen az varosi szintii
kdnyvtari konzultacio volt, s a konyvtar altalanos megitélésére vonatkozott.

GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS FOBB ADATOK

Bevételi és kiadasi eldiranyzatok alakuldsa:

eltérés
AP T . . %-ban
Pénziigyi adatok (ezer Ft-ra kerekit- 2017. 2018. | 2018. évi 5
P - az el6zo
ve) évi tény évi tény Eviivs
terv .
képest
Az intézmény miikodési bevétele 4639 4046 5340 113
Ebbol a kdnyvtéar szolgaltatasaihoz kothetd
bevétel (nem fenntartdtdl szarmazo bevéte- 846 1002 1336 157
lek)
— ebbdl a késedelmi dijbevétel = = - =
Bev — ebbdl beiratkozasi dijbevétel o S - 5
étel 7 =z : :
Tam?gatﬁs, kiegeszités és atvett pénz- 86694 88774 87180 100
eszkoz
— ebbdl fenntartdi tAmogatas 83906 88774 82393 98
— ebbdl felhasznélt maradvany 2088 - 2560 122
— ebbdl palyazati tamogatéas 700 - 2227 318
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— a palyazati tamogatasbol EU-tamogatas - - - -
Egyéb bevétel Gsszesen - - - -
Bevétel dsszesen 91333 | 92820 92520 101
Személyi juttatas 52578 | 53712 55051 105
Munkaaddkat terhel6 Osszes jarulék 11772 | 10785 10765 91
521 Dologi kiadés 20452 | 22553 | 24234 118
Egyéb kiadas 3971 5770 988 24
Kiadas osszesen 88773 | 92820 91038 103
¥ b
' irci Ginl %
Datum: 2019. mércius 18. &_ J(:JKJ(S ﬂ{ E.f@mezﬁ\'asﬁrhely _é
aldirds |2 i
Intézményvezetd o
s
Détum: 9019 MA% 1 B o Gt
alairas
Fenntarto
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