A PARTNERI ELEGEDETTSEGMERES EREDMENYE (2021)

Partneri elégedettségmérésiinket 2021.02.22-t6l 2021.03.05-ig terveztiik lebonyolitani, de az
adatgydjtést végil — a pandémids helyzetre vald tekintettel — egy teljes hénap utan, marcius
23-3an zartuk le. Az intézmény torténetében ez volt az elsé ilyen jellegl felmérés, melyet 3 évi

gyakorisaggal rendszeresiteni fogunk a jovSben.

A vizsgalat kérdGiv segitségével zajlott, melyet elektronikusan 51, e-mail cim hidnydban postai
uton
tovabbi 1 esetben kildtink ki. Torekedtlink arra, hogy minden olyan intézmény, szervezet,

csoport kapjon a kérddivbdl, aki a konyvtarral az elmult évtizedben egyittmikddésben allt.
A vizsgalatban résztvevs partnereink kore (vastagon szedve a valaszaddkat jeloltik):

A vizsgalatban résztvevé partnereink kore (vastagon szedve a valaszaddkat jel6ltik):

. Art.Pagony Miivészettorténeti Onképzékor

. Bessenyei Ferenc Mlivel6dési Kozpont

. Csongrad-Csanad Megyei Szivarvany Otthon

. Dugonics Andras Piarista Gimnazium grafika szakkore
. Hédmez6vasarhelyi Nyugdijas Szovetség

. Karasz Jézsef Irodalmi Kor

. MNL CSML HédmezG6vasarhelyi Levéltara

. Reménysugar Klub

. SINOSZ Helyi Szervezete - Hodmez8vasarhely

° Tornyai Janos Muzeum

° Vakok és Gyengénlatdk Csongrad Megyei Egyesiletének helyi szervezete (levél)
. Vasarhelyi Latohatar SzerkesztGsége

. Wass Albert Irodalompartol6 Egyesiilet

° az 6sszes 6voda:

Hédmezdvasarhelyi Egyesitett Ovoda

Magvet6 utcai 6voda
Szent Istvan utcai telephely
Eszak utcai telephely

Nador utcai tagintézmény
Tornyai utcai telephely
Klauzal utcai telephely

Oldalkosar utcai tagintézmény
Oldalkosar utcai 6voda
Szabadsag téri dvoda

Pal utcai tagintézmény



Palffy utcai 6voda
Malom utcai dvoda
Egbdl Pottyant Evangélikus Ovoda
Kertvarosi Katolikus Ovoda
Kozmutza Fléra Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Kollégium, Egységes
Gyodgypedagdgiai Mddszertani Intézmény
Maéria Valéria Keresztény Ovoda
Szeremlei Sdmuel Reforméatus Ovoda
° az 6sszes altalanos iskola és kdnyvtarosai:
Aranyossy Agoston Reformatus Ovoda és Altalanos Iskola
Hédmezévasarhelyi Klauzal Gabor Altalanos Iskola és Nador utcai Telephely
Domonkos N6vérek Liszt Ferenc Enek-zenei Altalanos Iskolaja
Hédmezd8vasarhelyi Szent Istvan Altalanos Iskola
Hédmezévasarhelyi Varga Tamas Altalanos Iskola
Szent Jozsef Kertvarosi Katolikus Altaldnos Iskola
HdédmezG6vasarhelyi Péczely Attila Alapfoku M{ivészeti Iskola
Sz6nyi Benjamin Reformatus Altalanos Iskola
. az 6sszes kozépiskola és konyvtarosai:
Bethlen Gabor Reformatus Gimnazium és Szathmary Kollégium
Németh Laszl6 Gimnazium, Altalanos Iskola
HSZC Corvin Matyas Technikum és Szakképzé Iskola
HSZC Eotvos Jozsef Technikum
HSZC Kalmar Zsigmond Szakképzd Iskola
Alfoldi ASZC Gregus Maté MezGgazdasagi Technikum és Szakképz6 Iskola

° fels6oktatdsi intézmények:
Szegedi Tudomdanyegyetem Mez6gazdasagi Kar
Budapesti Metropolitan Egyetem HoédmezG6vasarhelyi Regionalis Tudaskdzpont

AZ ADATGYUJTES TAPASZTALATAI

Az oktatasi intézmények esetében kilon ivet kildtink az igazgatdk és az iskolai konyvtarosok
szamdra, tekintettel arra, hogy a konyvtarosok tobbségével szakmai kapcsolatot is
fenntartunk. A gyakorlat azt mutatta, hogy az intézmények vezet6i a konyvtarosra ruhaztak a

kitoltést, igy iskolanként egy-egy kérdGivet kaptunk csak vissza.

A felmérés id6zitése a pandémia miatt nem volt szerencsés. A kitoltést megnehezitette egyes

intézmények (kifejezetten az iskolak) zarva tartasa.

A visszakuldési hatarid6 letelte utan még egy ismételt felkéré/emlékeztetd e-mailt kildtiink
ki, ennek eredményeképp még par vdlaszt sikerilt begyljteniink. A megkeresett 46

intézménybdl 6sszesen 20 valasz érkezett, mely 43,5 %-0s részvételi aranyt jelent.



A kovetkez6 elégedettségmérés sordn iskoldnként elegendd egy iv kikiildése.

EREDMENYEK

A kérdéiv elsé 5 kérdése feleletvalasztds volt, az 6sszesitést az alabbi tablazatok és diagramok

mutatjak.

1. A kapcsolattartas rendszeressége tobbnyire folyamatos, vagy tobb alkalomhoz is
kothetd.

A kapcsolattartas rendszeressége

csak egy alkalom 0
néhany alkalom 6
rendszeres, folyamatos 14

Osszes vélasz| 20

A kapcsolattartas rendszeressége

= csak egy alkalom = néhany alkalom = rendszeres, folyamatos

2. A vdlaszaddk haromnegyed része kivalora értékelte a konyvtar és az intézménye

kozotti kommunikaciot.



A kommunikacio mindsége

A kommunikacié minGsége
kivalé 14
megfelel§ 5
lehetne jobb 0
rossz 0
nincs valasz 1
Osszesen 20

mkivald mmegfelel6 mlehetne jobb M rossz

. Egyuttm(kodési megallapodassal csak a valaszaddk 35%-anak esetében rendelkeziink, de
kozel egyharmaduk nem is érzi ennek hianyat. A legkordbbi egyltttmikodést 1990—re

dataltak, a legfrissebb ilyen dokumentum 2020—ban sziletett.

Kotottek-e egyiuttmiikodési
megallapodast?

igen

nem

tervezik

O O (N |

nem sziikséges

Osszes valasz 20




Egyuttmiikodési megallapodas

=

= jgen = nem = tervezik = nem sziikséges

4. Rdakérdeztliink az egylttmikodés minGségére is, a valaszadék 79%-a maximalisan

elégedett.

Mennyire elégedett az
intézményiinkkel térténd Az egyiittm(ikodés minGsége
egylittmikodéssel?

kivald 15
megfelel 4
lehetne jobb 0
rossz 0
nincs valasz 1

Osszesen 20

= kivald6 = megfelel6 = lehetne jobb = rossz

5. Az egylttm(kodések sordn a rugalmassag, a korllményekhez valé gyors
alkalmazkodas képessége elengedhetetlen. Ordmmel nyugtaztuk, hogy ezen a téren is

megfelellink partnereink elvarasainak, 85 %-uk kivalonak mingsitette hozzaallasunkat.



Mi a véleménye az intézményiink
rugalmassagarél?

kivald 17

megfelel§ 3

lehetne rugalmasabb 0

rugalmatlan 0

Osszesen 20

Intézményiink rugalmassaga

= kivaldé = megfelel§ lehetne rugalmasabb = rugalmatlan

A kérdGiv két kifejt6s kérdéssel zarult, mindkét esetben par révid mondat megfogalmazasra

kértik a kitoltoket.

6. Kérjik, fejtse ki, hogy miben, hogyan nyujthatna Ondknek segitséget kdnyvtarunk a
jovében?

Ez a kérdés a jovbre irdnyuld egylittmikodési teriileteket célozta meg. Tekintettel arra, hogy
a kilonboz6 szervezetek esetében az egylttmikodés targykorei is eltéréek, ennek
megfelel6en sokszin(i valaszok éreztek. A 32 észrevételbdl 26 oOtletet gydjtottiink bssze,

amelyek tematikus megoszlasa a kovetkez§ tablazatban lathaté.



Egyluttmiikodési igények, lehetdségek

rendezvény tartdsa 13
konyvtari foglalkozas 6
konyvtari szolgaltatas 6
promacio 4
egyéb 3

Egylittm(ikodési teriiletek

egyéb " "
promocio ggé, konyvtari
12% programok
konyvtari tart?sa
szolgaltatas 41%
(1)
Lo konyvtari

foglalkozas
19%

kdnyvtari programok tartdsa i konyvtari foglalkozas kényvtari szolgaltatas

promécio egyéb

A legszamottevGbb igény a kényvtari programok irant jelentkezik (39%). Tematikdban atiit6
erejd, uj elgondolas nincs, tébbnyire a konyvtari kindlatban mar megjelent programokat kérik.
llyenek az tinnepekhez kapcsolédé rendezvények, az Ovodasok hénapja, iré-olvasé talalkozék
szervezése. Egy intézmény (P4l u. évoda) jelezte a szombat délel6tti gyermekprogramok
igényét, illetve két iskola szeretne vetélked6t (Szényi, Klauzdl). A kulturalis intézmények,
szervezetek tovabbra is szivesen vennék, ha szamukra megmutatkozasi lehetGséget nyujtana

a kényvtar (Hajndczy Mlihely, Bessenyei Szinkor).

Kilon csoportra bontottuk a kényvtarhasznalati, konyvtarat bemutaté foglalkozasok korét,
mely az igények 19%-at fedi le. Ide sorolhaté az Emlékszoba bemutatasa, az

informacidkeresési technikak, katalégus hasznalat ismertetése (féGként a Corvin).



7. Kérjik, hogy par mondatban fogalmazza meg véleményét intézményiinkrdl!
A legtobb észrevételben elismerik a konyvtdri munka szakszer(iségét, konyvtarosaink
felkésziltségét, hozzaértését. Tobben kiemelték a dolgozdk emberi hozzaallasat, kedvességét
és segit6készségét. A jarvanyhelyzet idején kilondsen fontos, hogy a bibliotéka megtalalta a
szolgdltatasok fenntartdsdanak mdas moddjait - hazhozszallitds, Konyv(tar)Pont. Toébben

hangsulyoztak a konyvtari éplilet feldjitdsanak sziikségességét.

Néhany szévegh( vélemény:

, T0bb, mint kényvtdr. Az alapfeladatdt a nehéz (és fejlesztésre szoruld) infrastrukturdlis
helyezében is kivdldan elldté intézmény, amely szamos olyan kézénségkapcsolati,
lakossdgszolgdlati feladatot is elldt, amely erGsiti a kulturdlis hozzdférést és
esélyegyenléséget Hodmezdbvdsdrhely lakdi szamdra. Partnereivel egylittmiik6dé,

rugalmas, szolgdltatdsaiban a vdros polgdrainak igényeit tartja szem el6tt.”

LA vdrosi kényvtdr eqgy nagyon jol fejlédé intézmény, ahovd szivesen jarnak a gyerekek
és a felnéttek is. Rendkiviil szimpatikus, hogy az uj kényvek folyamatosan érkeznek a
kényvtdrba az olvasoi igényekhez alakitva. A megjelenéstél szamitva nagyon révid idén
beliil mdr a kényvtdrban vannak a népszerti regények. Ennek kszénhetben a karantén
ideje alatt sem veszitett a kényvtdr a népszerliségébdl. Folyamatosan van lehetéség a

kélcsénzésre, kedvenc olvasmdnyunk kikélcsénzésére.”

LA vdrosi kényvtdr szolgdltatdsival meg vagyunk elégedve. A munkatdrsak kedvesek,

felkésziiltek és segit6készek.”

JA kényvtdar Hoédmezbvdsdrhely egyik kulturdlis és kézmivelédési kézpontja.
Munkatdrsai magas szinvonalon végzik munkdjukat, az olvasdkat igyekeznek
maximdlisan kiszolgdlni. Azonban siirgés feladat a kényvtdri féépiilet feldjitdsa, mert
folyamatosan amortizdlddik az épiilet a bedzdsok miatt, és ez a kényvtdri dllomdnyra is

negativ hatdssal lehet. Itt az 6nkormdnyzatnak kell Iépni.”

,Szeretem a kényvtdrat, s vele egyiitt a dolgozdit. De sajndlom, nagyon fdjlalom, hogy a

vdros nem tudta még megtaldlni a maddjdat annak, hogy erre a fontos és igazdn nemes



célra, ami az emberek életét gazdagitand, ilyen leromlott dllapotu épiiletben kell a 21.

szdzadban elvdrt szolgdltatdsaikat biztositani.”

LKulturdlt kérnyezet, felhaszndlébardt programok, udvarias, szakmailag korrekt
kommunikdcio az olvasdkkal, készséges kiszolgdlds, gazdag, megujulé dllomdny.

A butorzat helyenként cserére szorulna.”

»Nagyszer(i és rdtermett kényvtdrosok és segitbik téretlen lelkesedéssel fordulnak az
ovodds korosztdly felé is. Nyitottak, rugalmasok és kreativok a kihivdst jelenté
helyzetben is, mindent elkévetnek, hogy a gyermekek a kés6bbiekben is

kényvtdrkedveld, olvasd felnéttekké valjanak.”

LA kényvtdri szolgdltatdsok széles kére vehetd igénybe. Kiilbnésen jo a folydiratok
kélcsénézhetdsége, az online cikk-kataldgus és a cikkek online igénylése. Az irodalmi
mlsorok, kényvbemutatok pdtolhatatlan lehetéségek a kulturdval valé taldlkozdsra. A
gyermekkdnyvtdrosok munkdja folyamatosan lehetéséget ad az iskoldval vald

egylittmdikddésre.”

,Pontos és modern szolgdltatdsokat nyujté intézmény. Minden tekintetben a
segitékészség jellemzi a dolgozdkat. Igyekeznek folyton megujulni és a szolgdltatdsaikat

béviteni.”

KOVETKEZTETESEK

Intézménylinkrél a feldolgozott vélaszok nagyon pozitiv képet tikroznek. A kovetkez6
években hasonldan magas szinvonald munkdra, partnerkézpontd, rugalmas hozzaallasra
toreksziink. Tarsadalmi hatékonysagunk tovabbi novelésében és konyvtari programjaink
szinesitésében segitséglinkre lesznek eddigi partnereink, melyek kérét béviteni is kivanjuk a

kovetkez6 években.



