A HASZNALOI FELMERES TAPASZTALATAI — 2022

Az épiiletbe betér6 latogatdinkat kérdeztiik meg a kdnyvtari szolgaltatdsainkrol 2022. majus
27. és junius 30. kozott. A 2019. évi felmérésiink kérdésein kissé egyszerdsitettliink. Az egy
honapos felmérés alatt 180 db kitoltésre keriilt sor. Ebben az idészakban 1323 f6 feln6tt
latogatonk volt, a kitdlt6k ennek 13,6 %-a. (A konyvtari latogatok felkérése nem volt
teljeskor(, a megkérdezettek kb. 5%-a nem kivant részt venni a felmérésben.)

A VALASZADOK MEGOSZLASA

A valaszadék nem szerinti megoszlasa: tobb mint hatszorosa volt a nGi valaszaddk szama a
férfiakéhoz viszonyitva. N6k - 154 f6 (85,6%), férfiak — 25 f6 (13,9%), illetve a nemét nem
jelolte meg 1 f6 (0,5%).

NEMEK MEGOSZLASA

nem valaszolt

/ 0,5%

A kérddiv kitoltésének minimum életkori hatdra 14 év, a legiddsebb valaszadd 94 éves volt. A
kérddivet kitdlt6k atlagéletkora 48 év.

Az adatok Osszesitését a valaszaddk statusza alapjan 4 csoportra bontva végeztik el. Az aktiv
dolgozok kozé soroltuk a féallasu alkalmazottakat, az 0©nallé vallalkozékat, a



kozfoglalkoztatottakat és egyéb alkalmazasban allékat. Az inaktivak csoportjaba tartoznak a
nyugdijasok, a gyesen, gyeden lév6k, a munkanélkiiliek és a tartédsan beteg, leszazalékolt
valaszadok. A harmadik csoportot az iskoldsok, azaz a nappali tagozatos tanuldk adjak. A
negyedik csoportot a statuszukat nem kozl6k csoportja alkotja.

A 2019-es adatokkal 6sszehasonlitva a valaszok aranya alapjan relevans kovetkeztetések
levondsara nyilik lehetGség.

Az aktiv, fels6foku végzettségl olvasok aranya ndvekedett. 5% nétt a féallasu alkalmazottak
és 10%-kal n6tt az egyetemistdk, ugyanakkor 7%-kal csokkent a kozépiskoldsok aranya.

Statusz szerinti megoszlas fé %
nappali tagozatos tanuld 18 10
f6allasu alkalmazott 60 33,3
onallg, véllalkozo 8 4,4
munkanélkili, munkat keresé 2 1,1
tartdsan beteg, rokkant, leszazalékolt 2 1,1
nyugdijas 52 28,9
gyesen, gyeden van 20 11,1
eltartott 2 1,1
kozfoglalkoztatott 5 2,8
egyéb 2 1,1
nem vdlaszolt 9 5
Osszesen 180 100%

A kitolt6k kozott legnagyobb aranyban az aktiv diplomds dolgozék vannak. Ez ellentétben all
azzal a sztereotipidval, hogy a konyvtarakat leginkdbb nyugdijasok és gyermekek hasznaljak.
Ez a tény azt is aldtamasztja, hogy szolgaltatasaink fontosak a fels6foku végzettség, féallasu
lakosok szamara is. Az adatokbdl kovetkezik, hogy erésitenlink kell a konyvtari szolgaltatasok
célzott népszerlsitését a kozépiskoldsok korében, tovabbi ndvekedést szeretnénk elérni a
fels6foku tanulmanyokat folytatdk kérében.



Megoszlas a| Aktiv Inaktiv Iskolds |lsmeretlen| Osszesen | Szazalék
legmagasabb iskolai (f6) (f6) (f6) statuszu (f6) (%)
végzettség alapjan (f6)
8 altaldnos, vagy 0 2 2 0 4 2,2
kevesebb
megkezdett 0 2 8 0 10 5,6
kdzépiskola
. 26 34 3 1 64 35,6
kdzépiskola
megkezdett f6iskola, 3 2 4 0 9 5
egyetem
43 39 1 8 91 50,6
féiskola, egyetem
, 2 0 0 0 2 1,1
nem vdlaszolt
Osszesen 74 79 18 9 180 100




pres

A KERDOIV OSSZESITETT EREDMENYEI

1. Milyen gyakran jarnak kényvtdrunkba a vdlaszaddk?

A harom évvel korabbi eredményhez hasonléan olvaséink tébbsége havonta (37%) latogat
el hozzank. A kitolt6k kozott ezuttal is magasabb volt a gyakori latogaték szama: 18%-uk
hetente egyszer, tovabbi 9,9%-uk kéthetente, 7,1%-uk pedig hetente tobbszor tér be a
konyvtarba. A valaszadok 1%-a a kérdGiv kitoltésének napjan jart el6szor intézménylinkben.

KONYVTARLATOGATAS GYAKORISAGA

hetente tébbszor most van itt el6szor nem valaszolt

o, 1%, / 1%
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ritkabban, mint
havonta
13%

hetente egyszer
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2. Milyen szolgdltatdsokat vettek igénybe a kényvtdrlatogatoink?

Az aldbbi tdblazat jél mutatja, hogy alapmikodésiinkb6l eredéen tovabbra is a
konyvkolcsonzés a legnépszer(ibb szolgdltatdsunk. Ezt koveti a rendezvényeken és kozOsségi
programokon valé részvétel, majd az el8jegyzés és félretétel. A harom évvel ezel6tti
valaszokkal 6sszehasonlitva az eredményeket, az utdbbi idészakban nagyobb hangsuly esik a
személyes talalkozdsokra (ez talan Covid ellenhatdsként értékelhetd). A periodikumok helyben
olvasasa kicsit hatrébb csuszott, viszont kiilon szolgaltatdsként mar a folydiratok kélcsonzését
is igénybe veszik.



Szolgaltatas

F6 %
Kényvkolcsonzés, hosszabbitas 133 | 73,9
Rendezvényen torténd részvétel 37 | 20,6
Kozosségi Osszejovetelen (klubok, korok) vald
részvétel 30 16,7
ElGjegyzés, félretétel 29 | 16,1
Napilap, hetilap, folydirat helyben olvasasa 28 | 156
Konyvtarkozi kdlcsonzés 21 | 11.7
Tajékoztatdskérés konyvtarostol 20 | 111
Kidllitas, emlékszoba megtekintése 19 10.6
Taldlkozds, beszélgetés 18 | 100
Fénymasolas 15 33
Nyomtatas 10 56
Konyvkotészet 9 50
Folydirat kdlcsonzése Z 39
Kutatas (pl. helyismeret) - 39
Internetezés kdnyvtari szamitégépen 7 39
Helyben tanul3s, korrepetalas

5 2,8
Szamitégépes kataldgus hasznalata 5 2,8
Szamitogépes tanfolyamon valé részvétel 4 29
DVD film, zenei CD kolcsonzés, hosszabbitas 3 1,7
Szkennelés 2 11
Laminadlas, spirdlozas 5 11
Ingyenes wifi hasznalat sajat eszk6zon L 06
Kulcs program (olvaséklub, gépirastanfolyam, angol
kurzus 1 0,6
Hangoskonyv kdlcsonzés, hosszabbitas 0 0.0
Egyéb (konyvvasar, kozosségi szolgalat, stb.) 11 6,1
nem vdlaszolt 1 0,6




3. Altaléban honnan értesiilnek a kényvtdri eseményekrél Idtogatdink?

Mig 2019-ben a legf6bb hirforrdsnak a konyvtarosok bizonyultak, napjainkban a kdzosségi
oldalakrdl valé tajékozédas a leggyakoribb és leginkabb hasznalt kommunikacids csatorna.
(Népszertsége 34%-rol kozel 50%-0s.) A konyvtari honlaprdl valo tdjékozédas aranya kozel
azonos (33%-os volt harom éve.) Az olvaséi hirlevél szerepe er6s6dni latszik (17% < 30%), mig
a nyomtatott plakatok jelent&sége csokkent (26% > 12%). Az elmult par évben megujitottuk a
hirlevélkiildé szolgdltatasunkat, mar csak azok az olvasdink kapjak, akik ezt a beiratkozas
soran kifejezetten igénylik, postai meghivot pedig mar alig kérnek latogatdink. (Ez utébbibdl
vald tajékozédas aranya stagndl, a hatékonysdgot a ,felesleges” postdzasok szamdnak

csokkentése jelenti. )

Hirforras F6 %

kozosségi  oldalakrél  (Facebook,

Instagram) 88 48,9
a kényvtar honlapjarol 64 35,6
a kdnyvtarosoktol 59 32,8
olvasdi hirlevélbél 54 30,0
ismerdsoktdl, csalddtagoktol 41 22,8
faliajsagrol, plakatrdl 22 12,2
helyi online felliletekrdl 17 9,4
helyi nyomtatott Ujsagbdl 17 9,4
helyi radio, TV 10 5,6
egyéb forrasbal 7 3,9
postan kikiildott, nyomtatott

meghivobal 6 3,3
egyaltalan nem jut tudomdsomra 2 1,1

4. Amivel olvasdink leginkdbb elégedettek:

Konyvtari szolgaltatasainkkal kapcsolatos elégedettségliket nem tételes pontozdssal,

hanem szabadsz6veges valaszlehetdséggel monitoroztuk.

A vélemények sokszinlisége megneheziti a tematikus csoportositast, az elsé par kategéria
azonban egyértelm(. A legtébb pozitiv visszajelzés a munkatdrsaink emberi hozzaallasardl

érkezett tobb mint a valaszok fele ezt erdsiti (!).




A 2019-es felmérésben szintén a konyvtarosok segit6Gkészsége szerepelt az els6 helyen,
amelyet az elmult évek nehezitett kiilsé korilményei ellenére is meg6riztiink.

Ez utdn a legtobben a széles konyvkinalatot és a friss irodalom beszerzését tartjak leginkabb
erGsséglinknek. A konyvtari programok szinvonala és a baratsagos kornyezet nyujt szdmukra
kellemes id6toltést.

Az alabbi tablazatban az els6 10 szempontot mutat;ja.

Erésség 1{¢] %
koényvtarosok segit6készsége, 96 533

kedvessége, udvariassaga

széles kdonyvvalaszték,

kényvkindlat 38 21,1

a legujabb, frissen beszerzett
irodalom is megtalalhato, 30 16,7
kdlcsdnozhetd

kdnyvbeszerzés szinvonaldval, 20 111
kényvek mennyisége, minGsége ’

érdekes, kivalo, szinvonalas

konyvtari rendezvények, 19 10,6
programok

baratias kornyezet, baratsagos

e y 8 10 5,6
légkor

szakszerd, mindségi olvasoi,

kolcsonz6i, konyvtari 8 4,4
szolgaltatasok

gyermekkdnyvtari szolgaltatasok 8 4,4
kultdra, nyugalom, a béke szigete 7 3,9
babaklub 7 3,9

Néhany szévegh jellemzés:

Folyamatosan frisstl6é konyvek, kérésre beszerzi a konyvtar a kért konyvet, tovabba a
konyvtari dolgozdk, konyvtarosok kedvessége, segitGkészsége.

»Mindenki megtalalhatja azt, ami érdekli, mert sokféle konyv megtalalhatd itt, beleértve az
Ujdonsagokat is.”

,Nagy valaszték konyvekben és folydiratokban is.”



LA kellemes légkor, csaladias hangulat és a rendkiviil segit6kész és udvarias dolgozokkal. ©”

5. Mi szorulna vdltoztatdsra, fejlesztésre?

A megkérdezettek 41%-a nem valaszolt erre a kérdésre, tovabbi 21%-uk szerint nem sziikséges
valtoztatds, mindennel elégedettek.

A legf6bb gyengeségeink az épitett kornyezet korszer(itlenségébdl fakadnak: mind az épiilet
terei, mind a butorzat elavult. A megfelel6 olvaséi komforthoz az akadalymentesités
megoldasa, vagy a légkondiciondld berendezés beépitése is hozzajarulna.

Tobb vdlasz arra mutat, hogy nem hangsulyozzuk eléggé az elmult évek eredményeit,
valtozasait a szolgaltatasokban. llyen pl. a 24 6raban hasznalhaté konyvbedobd lada, vagy a
parkolasi lehet&ség kialakitasa az udvaron.

Fejlesztendd teriilet fé %
Uj épllet 7 3,9
modernebb belsé tér, korszerd butorzat 4 2,2
tarsalgo kialakitasa 3 1,7
raktarbévités 3 1,7
kényelmes fotelek az olvasashoz 3 1,7
tobb idegennyelv( szépirodalom 3 1,7
tobb szék, fotel a polcok kozott 3 1,7
akadalymentes bejarat 3 1,7
klimaberendezés 2 1,1
e-konyv olvasasi és kolcsonzési lehetGség 2 1,1
tobb szamitogép 2 1,1
szll6knek neveléssel kapcsolatos el6adasok 2 1,1
még tobb gyermekeknek sz616 program 2 1,1
tobb  kiteleplilés, lendiiletes standokkal,

programokkal 2 1,1
parkolasi lehetGség biztositasa 2 1,1




6. Milyen szolgdltatdasokkal bévitenék a kényvtari kindlatot?

Erre a kérdésre nem adott valaszt a megkérdezettek 55%-a, tovabbi 15% elégedettségének
adott hangot. Az otletek kozil szdmos terlileten mar el6relendiilés mutatkozik: hiszen a
gyermekkonyvtari olvasdklub nagy sikerrel mikodik, s tudatosan dolgozunk azon, hogy
minden évben tobb orszagosan elismert szerzével taldlkozhassanak a vdasarhelyi lakosok,
mindezt téritésmentesen biztositjuk szamukra. A blifé, illetve legaldbb egy étel-, italautomata
hidnya mar az el6z6 felmérésnél is felmeriilt. A fejlesztést a virushelyzet okozta zarvatartas,
majd az épllet rossz fizikai dllapota hatraltattak.

Fejlesztési lehetGség 1{¢] %
kavézos olvasdsarok 6 3,3
tobb iré-olvaso talalkozé 5 2,8
tobb idegen nyelvl kényv 4 2,2
italautomata, kavéautomata 4 2,2
tobb gyermekkonyv irdval talalkozas, programok 3 1,7
tobb el6adas, beszélgetés kortars irdkkal, koltékkel 3 1,7
olvaséklub, kényvklub 3 1,7
kamaszoknak konyvtarbemutaté foglalkozds, tébb program,

olvasasra buzditas 3 1,7
jo lenne egy ici pici bifé 3 1,7
gyakoribb babel6adas, mesélés, diavetités 3 1,7
tobb nyelvtanfolyam gyerekeknek/felnétteknek 2 1,1
tobb csaladi klub 2 1,1
szépkoruaknak szamitdgépes-és nyelvtanfolyamok 2 1,1

7. Hogyan képzelik el olvaséink az idedlis kényvtdrat?

Az alabbi tablazat mutatja azokat a prioritdsokat, amelyek fontos szerepet jatszanak a
konyvtarak, s igy a mi intézménylnk megitélésében is. JAl [athatd, hogy a konyvtari
szolgaltatasokat biztosité szakembergarda az, amely egy-egy intézmény lelkét adja. Akik
naprakészen, gyorsan szolgdaltatjdk az Uj konyveket az olvasok altal baratsagosnak itélt,
nyugodt kdrnyezetben. Emellett a mi olvaséink éppugy fontosnak itélik a szinvonalas, érdekes
programokat, mint a szabadidé kiilontsebb hatdrozott cél nélkili eltoltését, igy az
intézményre befogadd, nyitott kozegként gondolnak.



Az idedlis konyvtar 1{¢] %

Ahol szolgdlatkész, jol képzett, kedves konyvtarosok dolgoznak. 134 74,4
Ahol az Uj konyvekhez gyorsan hozzaférek. 131 72,8
Ahol hangulatos, baratsagos a kérnyezet. 106 58,9
Ahol csend van, és nyugodtan lehet olvasni, tanulni. 89 49,4
Ahol szinvonalas taladlkozdkat szerveznek. 79 43,9
Ahova akkor is betérhetek, ha éppen nincs ott semmi dolgom. 73 40,6
Ahol érdekes kdnyvtari programokon vehetek részt. 72 40,0

Ahol az engem érint6é témadkrdl beszélgethetek, masokkal

talalkozhatok. 61 33,9
Ahol a gyerekem is elfoglalja magat, amig én olvasok,

kolcsonzok. 57 31,7
Ahol a munkdhoz és képzéshez sziikséges informacidkat

megtalalom. 54 30,0
Ahol folyamatosan tajékoztatnak az Ujdonsagokrol. 44 24,4
Ahol mindig torténik valami izgalmas. 21 11,7
Ahol megtanitjak a szamitégép hasznalatat. 20 11,1
Egyéb 4 2,2

2019-es felmérésiinkben az els6 harom helyre ugyanezek a szempontok keriltek, csak a
sorrendjik volt mas: Uj konyvek (71,5%)— konyvtaros személyzet (67,9%)— hangulatos
kdrnyezet (58,5%).



8. Milyen programokon vennének részt latogatoink?

Nem meglepd, hogy a konyves rendezvények, azaz a kotetbemutatok és az irodalmi estek
szerepelnek a leginkabb elvart és latogatott helyen. Jov6beli munkankat segiti, hogy alkotdkat
javasoltak, tobben kifejtették, hogy ismeretterjesztés tertiletén milyen témakorok irant
érdeklédnek.

Program fé %

Konyvbemutatd 111 61,7
Népszerd irdk, kolték estje 97 53,9
Kiallitas 60 33,3
Ismeretterjesztd el6adds 49 27,2
Kézmlives foglalkozas 49 27,2
Mese-, babszinhazi eléadas 43 23,9
Kamaraszinhazi el6adas, el6addest 31 17,2
Korok, klubok foglalkozasai 27 15,0
Babazo klub 25 13,9
Barangolas a konyvtarban 24 13,3
Rajzpalyazat 23 12,8
Vetélked6 22 12,2
Szamitogépes tanfolyam, okoseszkdzbk hasznalata 22 12,2
Helyi eseményekhez, évforduldkhoz kapcsolédd programok 20 11,1
Helyismereti klub 15 8,3
Tiniklub 11 6,1
Vers-, prézamondd verseny 10 5,6
Sakkbajnoksag 6 3,3
Egyéb 6 3,3

A javasolt irdk, szerz6k egy része mar megfordult ndlunk az utébbi par évben, pl.
gyermekkonyvtarunk vendége volt Berg Judit, Lackfi Janos, Daniel Andras, a Babazdé klub 10
éves évforduldjan Bartos Erika. Feln6tteknek is szerveztiink kozonségtaldlkozdkat, pl. Grecso
Krisztidn, Vamos Miklés, Nyary Krisztidan meghivasaval. Az el6adasok sikerességét bizonyitja,
hogy ezeken az alkalmakon megtelt az olvasdterem.



Az ismeretterjesztés teriletén a leginkdbb kedvelt témak a kovetkezbk:

irodalomtorténet és modern irodalom,
turisztikai el6addasok, uti beszamoldk vetitéssel,
csillagaszat,

mUivészettorténet

Vasarhely hagyomanyai, multja, torténelme, hires mivészei
mentalis egészség, pszicholdgia,

torténelem,

kertmvelés,

gyermeknevelés,

egészséges életmadd,

kornyezetvédelem, klimavaltozas.
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Az elmult évek igényfelmérése alapjan szdmos most is emlitett témakorben nyujtunk
konyvtdri programokat. 2021 &szén inditottuk el havonta jelentkez6 helyismereti
el6addassorozatunkat, 2022-ben 8 el6addsos sorozatot szerveztiink a csillagdszat
témakorében. Konyvtarunkban hetente tart taldlkozét a miivészettorténeti onképzékor, mely
szivesen venné Uj tagok csatlakozasat is. Kertmdlvelés témakorében Sipos Gazda latja el
gyakorlati ismeretekkel a kertbaratokat.

A konyvtari el6adasok témakorét a jelenlegi felmérés eredményeit felhasznalva tovabb
bévitjik a jov6ben.

OSSZEGZES

Az elmult harom év eredményei a kovetkezdk:

A kozosségi oldalunkon zajlé kommunikacidnkat erGsitettiik (34%-rol kozel 50%-o0s), tovabba
megujitottuk hirlevélkiildé szolgaltatdsunkat), mely az adatokban is tiikr6z6dik (az innen vald
tdjékozodas kozel 17 %-rél 30%-ra nétt).

A harom évvel ezel6tti igényfelmérésben javasolt el6addkbdl az elmult évek alatt felnSttek
szamara megszerveztik Grecsé Krisztidn, Lukdcs Sandor, Vamos Miklds, Endrei Judit
kozonségtaldlkozdjat. A helyi szerz6k koziil kotetbemutatot tartott tobbek kdzott Fehér Jézsef
és Szenti Ferenc. Gyermekkonyvtarunk vendége volt Lackfi JAnos, Daniel Andrds, Nyulasz
Péter. A most javasolt szerz6k koziil idén mar meghivtuk Berg Juditot.

Az épllet fizikai allapotanak egyre romlé helyzete évtizedes probléma. A feldjitasok
megkezdését azzal 6sztonoztiik, hogy fenntartdk felé folyamatosan jeleztiik a problémakat, a
fennallé balesetveszélyes helyzeteket. 2021-ben megkezd&dtek a f6éplilet tet6feldjitdsanak
munkalatai, az utcafront fel6li épliletrész Uj cserepezést kapott. 2022-ben a tet6tér ablakait



Ujakra cserélték. A feldjitas a belsé terek festésével, a kovetkez6 években pedig energetikai
korszerd(sitéssel folytatodik.

Konyvtarunk fogékony volt a kozosségi taldlkozasok elGsegitésére (a kozosségi 6sszejovetelek
fontossdga +10%-os elmozduldst mutat). Kézben térekedtiink az olvasdink véleményének
tudatos megismerésére is. A permanens veszélyhelyzet alatt munkatdrsaink megérizték
empatidjukat, segitékészségiiket, kedvességiiket. Az emberi kapcsolatok felértékel6dése
tlkroz6dik az olvasodink valaszaibdl: 7%-os pozitiv elmozdulast tapasztaltunk a kdnyvtarosok
megitélésében.

A kulturalt id6toltés céljabdl tett konyvtarlatogatas 4%-kal er6s6dott, mely kozosségi térként
valé mikodésiinket tamasztja ald. Ezt a funkcidt tovabb szeretnénk erGsiteni, akar szocialis
jelleggel is a flitésszezon és az iskolai szlinid6k alatt.

TOVABBI TENNIVALOINK

A programok terén 10%-kal nétt a tudomadanyos ismeretterjeszt6 el6addsok iranti igény.
Korabban is érzékeltiink az ilyen jellegli elvarasokat, erre reagalva 2022-ben csillagaszati
el6adds-sorozatot inditottunk. Kérnyezetvédelem és Uti beszamoldk témakorében bévitjik a
rendezvények kinalatat. Ez varhatdan a férfi [atogatdk aranyat is novelni fogja, amely terileten
szintén vannak tennivaldink.

A kozépiskolas korosztdlyt az angol emelt szint(i érettségi elérését célzdé nyelvi kurzussal
tamogatjuk, jové évtél irodalmi érettségire segité el6adasokkal is. A rendhagyd konyvtari 6rak
tartasan és a kozOsségi szolgalat helybeni teljesithet6ségén tul megkeressiik azokat a
programokat, amelyre a korosztdly tagjai vevék lehetnek.

Hosszabb tavon megfontolandé egy étel-italautomata beallitasa.



