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A LAKOSSAGI FELMERES EREDMENYE

2020 juliusdban lakossagi kérdgiviinkkel kimondottan olyan embereket kerestliink meg, akik
NEM konyvtarunk tagjai.

3 korcsoportba osztottuk a valaszaddkat (14 év feletti fiatal, kozépkoru és idGs generaciora),
tovabba figyeltiink arra, hogy egyenletes legyen ezen bellil a nemek aranya is.

Az adatgylijtés mddszere:

A kérdGives legkérdezésben a teljes kollektiva részt vett, fejenként 6 ivet osztottunk ki. A
tervezett nem és korcsoporti bontds szerint 1-1 ivet toltott ki mindenki a személyes
lekérdezés moddszerével, igy biztositottuk az egyes csoportok kiegyensulyozott megoszldsat. A
megkérdezenddk kivalasztdsdt a munkatarsakra biztuk a demografiai megkotések
betartdsaval. Az ivet azért nem bocsatottuk a megkérdezettek szamara onkitoltésre, mert nem
szerettlilk volna, hogy az elGre felsorolt vdlaszlehet6ségek befolydssal birjanak egyéni
megitélésiikre. igy végiil 99 személyhez jutottunk el.

A megkérdezettekbdl 95 f6 (96 %) vasarhelyi lakos volt, mig 4-en mas teleplilésen élnek (4 %),
de rendszeresen megfordulnak varosunkban.

A demografiai eloszlast az alabbi tablazat és diagram mutatja:
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A valaszaddokbdl mindossze 2 ember mondta azt, hogy nem tudja, hol taldlhaté az
intézménylink. Tovabbi harman adtak helytelen valaszt.
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Tobbséglik mar megfordult a kényvtarban (75,7%), rendszeresen minddssze 6-an jarnak, 18 f6
pedig még sosem volt ndlunk.

Mi jut eszébe a konyvtar nevének hallatan? kérdésre nagyon sokféle vdlasz sziletett. A
leggyakoribb valaszok a kovetkez6k:

Mi jut el6szor eszébe, ha ezt hallja: fé %
Németh Laszl6é Varosi Kényvtar?
konyvek 30 30,3%
rossz allapotu épiilet 9 9,1%
rendezvény 8 8,1%
kolcsdnzés 7 7,1%
olvasas 6 6,1 %
politikai cirkusz 4 1%
nyugalom 4 1%
Németh Laszlo, az ird 4 1%
gyermekkor 4 1%
szamitogépezés 3 3%

A konyvtdrba jaras f6 motivacidi szerintik a kévetkezdk:

On szerint az emberek altaldban
miért jarnak a varosi kényvtarba?
fé %

konyvkoélcsénzés 47 47,5%
olvasni 30 30,3%
programokra, rendezvényekre 15 15,2%
szamitégépezni, internetezni 13 13,1%
m(velSdni 12 12,1%
kikapcsol6dni 12 12,1%
folydirat-olvasas 9 9,1%




informacid/ismeretszerzésért 7 7,1%
tanulni 4 4,0%
beszélgetni 3 3,0%
kutatds 2 2,0%
tudasért 2 2,0%
zene 2 2,0%
babdzé klub 1 1,0%
tajékozddni 1 1,0%
hobbibdl 1 1,0%
elvonulni a valdsagtél 1 1,0%
ingyen wifi 1 1,0%
DVD kolcsonzés 1 1,0%
szolgdltatasok miatt 1 1,0%
szakdolgozat bekotés 1 1,0%
ne kelljen otthon tarolni a konyveket 1 1,0%
kotelez6 olvasmanyért 1 1,0%
tanfolyamok 1 1,0%
fénymasolas, nyomtatas 8 8,1%




Kivancsiak voltunk arra is, hogy honnan tdjékozdodnak a varosban torténé eseményekrdl,

illetve kifejezetten a konyvtarral kapcsolatban.

Altaldban honnan tajékozédik a
helyi eseményekrél, tudnivalokrdl? fé %
Facebookrél 48 48,5%
weboldalakrol 36 36,4%
csaladtagoktdl, ismer6soktél 25 25,3%
helyi Gjsaghol 23 23,2%
Délmagyar 11 11,1%
Szuperinfo 10 10,1%
Vdsarhelyi Valosdag 1 1,0%
helyi radidbol 17 17,2%
helyi televiziébdl 14 14,1%
plakatrol, szordlaprol 11 11,1%
semmir8l nem szerzek tudomast 5 5,1%
egyéb: internet (?) 2 2,0%
koényvtarbdl 1 1,0%
egyéb: Instagram 1 1,0%
nem érdekelnek az események,
tudnivaldk 1 1,0%
egyéb: mas emberektdl 1 1,0%
Altalaban honnan szerez tudomast a
kényvtarban torténé eseményekrdl? fé %
csaladtagoktdl, ismerGsoktél 33 33,3%
egyaltalan nem jut tudomdsomra semmi 23 23,2%
a konyvtar Facebook oldalardél 22 22,2%
helyi Gjsaghdl 12 12,1%
Szuperinfo 4 4,0%
Délmagyar 3 3,0%
Szuperpress 1 1,0%
Vdsdrhelyi Valdsdg 1 1,0%
konyvtarosoktdl 10 10,1%
plakatrol, szordlaprol 8 8,1%
a konyvtar honlapjarél 7 7,1%
meghivébdl (e-mail, hirlevél, posta) 5 5,1%
helyi radio 5 5,1%
internet 4 4,0%
helyi TV-bél 1 1,0%
zenekar (népzene) 1 1,0%
nem koényvtari Facebook 1 1,0%
csak az Uj épuletrdl hallottam, az
eseményekrdl nem igen 1 1,0%




Mig a varosi eseményekrdl elsGsorban a Facebookrdl és a weboldalalakrél tajékozodnak az
emberek, a konyvtari eseményekrdl valé tajékozddas kapcsan a személyes ismer6sok kapnak
nagyobb szerepet. 5,1 %-ukhoz nem jutnak el a varos hirei, ezzel szemben a kényvtari hirek
még kevesebb helyre jutnak el (23,2%).

Szamunkra nagyon érdekes, hogy milyen elképzelésiik van a nem kényvtdrba jaré embereknek
arrél, milyen az idedlis konyvtar. A szabadszoveges valaszokbdl az alabbi elvarasok
fogalmazodtak meg:

On szdmara milyen az ideélis konyvtar?
f6 %
Modern, tagas, kivilagitott épulet 34 34,3%
Sok uj/régi konyv 23 23,2%
csendes, nyugodt hely 20 20,2%
kedves, segit6kész, szakképzett konyvtarosok 13 13,1%
tiszta, rendezett, baratsagos 9 9,1%
nagy terek 8 8,1%
kulturalis rendezvények szinhelye legyen 6 6,1%
jol megkozelithetd, parkoléhellyel 6 6,1%
jol felszerelt, kényelmes 4 4,0%
nagy mennyiségl informacio gyors elérésére alkalmas 3 3,0%
sokoldald ( kényv, film, dok. film, zene) 3 3,0%
digitalis, modern platformok 3 3,0%
sok szamitégép 3 3,0%
kavézé, biifé 3 3,0%
jol lehessen tajékozddni a konyvespolcok kdzott 3 3,0%
minden korosztdly megszélitasa 3 3,0%
kozOsségi tér 2 2,0%
kényelmes iil6helyek 2 2,0%
szolgdlatkészség 2 2,0%
akaddlymentesitett 2 2,0%
klimatizalt 2 2,0%
nem azik be 1 1,0%
hivos 1 1,0%
szamitégépes szoba 1 1,0%
belsd tér latvanyvilaga katarzist adjon 1 1,0%
gyors internet és szuper informatikai feltételek 1 1,0%
babzsakon olvasni 1 1,0%
tanulni lehet 1 1,0%
fiatalok talalkozéhelye 1 1,0%
klubok - egy-egy kdnyvet megbeszélni 1 1,0%
Lego-sarok 1 1,0%
minden ugy jo, ahogy van 1 1,0%
,lathatatlanul” segit6 konyvtéaros 1 1,0%
modern berendezés 1 1,0%




otthon 1 1,0%
online kataldégus 1 1,0%
koényvtarkozi kdlcsonzés 1 1,0%
kutyabarat 1 1,0%
csaladias 1 1,0%
informatikai tanulas 1 1,0%
kozel van 1 1,0%
hagyomdnyos 1 1,0%
legyen benne csendes olvasdsarok 1 1,0%

A korszerli épiilet megléte elengedhetetlen a mindségi konyvtari szolgdltatasok
kialakitasahoz. Legtobbjik modern, tagas, vildgos épliletet szeretne, ahol amellett hogy sok
konyvet megtaldlnak, a nyugalmas elvonulds helyszine is. A kedves, felkészilt konyvtarosok
megléte szintén ,alapkovetelmény”, akik nem tolakoddan dllnak rendelkezésre, ha az olvasé
igényli: ,Lehessen szabadon nézel6dni a kényvek kbzétt. A kényvtdrosok Idthatatlanul legyenek jelen,
ugy segitsék az olvasdt.”

Erdemes szdmba venni azokat az elvarasokat, amelyeknek jelenleg nem feleliink meg, illetve
kialakitasuk a jov6ben megvaldsithaté lenne. Ezek javarészt nem szolgdltatasokhoz
kapcsolédnak, hanem az épitett kdrnyezet XXI. szdzadi elvarasait tikrozik:

- parkoldhely

- bifé

- akaddlymentesités

- kutya (kisallat) barat intézmény
- csendes olvasdsarok

- modern berendezés

- jaték sarok

- olvaséklub

A legéget6bb probléma a (konyvtari bedzason tul) a
parkolas kérdésének megoldasa. Ezen a téren a
kozterilet-felligyelettel, a fenntartéval, illetve a
teleplilési képvisel6kkel egyeztetések zajlottak mar
2020 nyaran.

MELLEKLETEK:

KérdGiv (belsé anyag) Terdpids kutya foglalkozds kényvtdrunkban
Cselekvési terv és megvaldsulasa (belsé anyag) (OKN, 2019)



